Voice-Com Szolgaltato és
Kereskedelmi

Korlatolt Felelosségu Tarsasag
(székhely: 6791 Szeged, Istvan u. 36.)

Altalanos Szerz6dési Feltételek

internet elérési szolgaltatashoz

Szeged, Szeged-Kiskundorozsma, Domaszék, Mérahalom, Zakanyszék, Bordany,
Zsombo, Szatymaz teriiletén

Hatalyba lépés datuma: 2026.01.01.



Tisztelt Elofizetonk!

A Voice-Com Szolgaltato és kereskedelmi Kft. az Altalanos Szerzédési feltélei (a
tovabbiakban: “ASZF”) tivabbi modositasai az alabbiakban részletezi:



3. oldal, 6sszesen: 3

3. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Hatalyba Iépés datuma: 2026. januar 1.

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, a Mikro-Net 2,4G dijszabasa:

Szolgaltatas Mikro Mikro Net . . . Mikro Net
gy Net | n Mikro Net IlI. Mikro Net IV. | Mikro Net V. V.
_ Belépesi dij 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
hlségnyilatkozattal
Belépési dij
hlségnyilatkozat 25000 Ft | 25000 Ft 25 000 Ft 25 000 Ft 25 000 Ft 25 000 Ft
nélkal
Havidij
. . 4 500 Ft 5000 Ft 6 000 Ft 7 000 Ft 8 000 Ft 9 000 Ft
hiségnyilatkozattal
Havidij
hlségnyilatkozat 7 500 Ft 8 000 Ft 9 000 Ft 10 000 Ft 11 000 Ft 12 000 Ft
nélkal
Maximalis 5 Mbit 8 Mbit 10 Mbit 12 Mbit 15 Mbit 20 Mbit
le/feltoltési 5048/556 8072/820 — 10120/1048 12192/1240 15240/1568 | 20288/2096
sebesség kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s
Garantalt
e 504/55 807/82 | | . . . 2028/209
Ie/feltoltg3| Kbit/s Kbit/s 1020/104 kbit/s | 1020/104 kbit/s | 1528/159 kbit/s Kbit/s
sebesség
Letoltesi . Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
adatforgalom/ hé

Az arak az 5% AFA-t tartalmazzak!
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A Mikro-Net 5G dijszabasa:

4. oldal, 6sszesen: 3

Szolgaltatas Mikro Mikro Net | Mikro Net | Mikro Net | Mikro Net | Mikro Net
csomag Net I. I 1. V. V. VI.
_ Belépesi dij 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
hlségnyilatkozattal
Belépési dij
hliségnyilatkozat 25 000 Ft 25 000 Ft 25 000 Ft 25 000 Ft 25 000 Ft 25 000 Ft
nélkdal
Havidij
. . 4500 Ft 5000 Ft 6 000 Ft 7 000 Ft 8 000 Ft 9 000 Ft
hliségnyilatkozattal
Havidij
hiségnyilatkozat 7 500 Ft 8 000 Ft 9 000 Ft 10 000 Ft 11 000 Ft 12 000 Ft
nélkul
Maximalis 8 Mbit 10 Mbit 15 Mbit 20 Mbit 25 Mbit 30 Mbit
le/feltoltési 8048/856 | 1072/1020 |15120/1548 |20192/2040 | 25240/2568 | 30288/3096
sebesség kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s
IS%?QE'; 804/85 | 1007/102 | 1520/154 | 2020/204 | 2528/259 | 3028/309
N kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s
sebesség
Letoltési Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan

adatforgalom/ ho

Az arak az 5% AFA-t tartalmazzak!
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5. oldal, dsszesen: 3

b.) Egyszeri dijak:

Atirasi dij: 2 500 Ft
Kiszallasi dij: 8 000 Ft
Athelyezési dij: 20 000 Ft
Postai felszolitasi dij: 1 000 Ft
Csatlakozasi dij (2,4 GHz): 25 000 Ft
Csatlakozasi dij (5 GHz): 25 000 Ft
Visszakapcsolasi dij (amennyiben dijtartozas miatt tortént a szolgaltatas Korlatozas): 2 500 Ft
Szolgaltatas korlatozas (dijtartozas miatt): 2 500 Ft
Eredeti (papir alapt) szamla kiallitdsa az ligyfélszolgalaton: Ingyenes
Szamla elektronikus megkiildése: Ingyenes
Fénymasolas, nyomtatas (pl. szamlamasolat): 200 Ft/ oldal
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6. oldal, Osszesen: 6

Az ASZF valtozas indoka, hogy a Kozponti Statisztikai Hivatal a 2023. év vonatkozasaban kozzétett éves
altalanos fogysztoi arindex valtozas mértéke 14,5%, ezért a Voice-Com Szolgaltatd €s kereskedelmi Kft.
ASZF 3. sz. melléklet a jelen tajékoztatasban megnevezett dijcsomag(ok)hoz tartozé El6fizetdi
Szerzddése(inek) havi eléfizetési dija(i) 2024. julius 1. napjatdl a fent részletezettek szerint autdématikusan
modosulnak.

Tajékozodhat az alabbi elérhetdségeken:
http://www.voice-com.hu/Internet_ASZF 2026 _01 01.pdf

Kézponti Ugyfélszolgalat elérhetdsége

Cim: 6791 Szeged, Istvan u. 36.

Telefonszam: 06 62 626 000

E-mail cim: info@voice-com.hu

Nyitva tartasi ideje: Munkanapokon 09 - 17 6ra kozott
Telefonon egyeztett idépontban

Szeged, 2025.november 20.
Voice-Con Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.
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