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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltaté neve éscime

A Szolgaltato neve: Voice-Com Kft.

A Szolgaltatd cime: 6791 Szeged, Istvan u. 36

1.2. A Szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészenmegismerheték

Cim: 6791 Szeged, Istvan u. 36.

Telefonszam: 06 62 626 000

E-mail cim: info@voice-com.hu

Nyitva tartasi ideje: Munkanapokon 09 - 17 dra kozott, telefono egyeztetett iddpontban.

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:
- a Szolgaltato internetes honlapjan:http://voice-com.hu/kapcs.html

- a kozponti iigyfélszolgalat elérhetdségein: 06 62 626 000

- a Szolgaltato székhelyén: 6791 Szeged, Istvan u. 36.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a Szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdségeivel, €s
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasiido)

A Szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetéségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

14. A Szolgaltato internetes honlapjanakcime

www.voice-com.hu

15. Az altalanos szerzodési feltételekelérhetosége
151 ASzolgéltatéazA SZF-etaziigyfélszolgalatanésinterneteshonlapjanteszi
hozzaftérhetové.

A Szolgaltato az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
Eloéfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja Elofizet6i szamara rendelkezésre.
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152 A jelen Altalanos Szerzddési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi El6fizetdi szerzodésekre (tovabbiakban: Egyedi El6fizetdi szerzodés) kiillondsen, de nem
kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési El6fizetdi szerzodések részletes szabalyairol szolo 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkézlési El6fizetdi szerzddések
részletes szabalyairol szol6 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utobbi
rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIIL
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az Elofizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkotdtt Elofizetdi szerzddésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzOdések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az iizleten kiviil a fogyasztoval
kotott szerzddésekrol szolo 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott
szerzddésekrol szolo 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én ¢s azt kovetden megkdtott Eldfizetdi szerzédésekre és azok modositasaira a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyair6l szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolo 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. eldtt megkotott Elofizetdi szerzddésekre €s azok 2014.03.15. napjatkovetd
modositasaira (ezen szerzOdések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Eldfizeto kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrdl szo616
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

J.) a2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott Elofizetdi szerzodésekre és azok mddositasaira
a Polgéri Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetéen megkotott Elofizetéi szerzodésekre és azok
modositasaira a 2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

l.) Az Eht. modositasarol szolo 2017. évi LXXXVIIL torvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi
LXXXVIIIL torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL torvény
2017.10.24. napi hatalybalépését megeldzéen megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL torvény
hatalybalépésekor hatalyos hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerzOdésekre i1s alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIIL térvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14) bekezdést
a2017. évi LXXXVIIL toérvény hatalybalépését megel6zéen megkotdtt hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerzOdésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében szabalyozott tajékoztatasi
kotelezettségnek a Szolgaltatd az olyan hatarozott id6tartamtl eléfizetdi szerzodések esetében koteles
eleget tenni, amelyekben a szerzddés iddtartama a 2017. évi LXXXVIIL torvény 2017.10.24. napi
hatalybalépését kovetd 90. napot kovetden telik el.
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2. Az Eléfizetoi szerzodés megkotése ésfeltételei

2.1. Az Eléfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5.§(2)bekezdéseszerinti

211

212

2122

Elofizetoi szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

Az El6fizetoi szerz6dés megkdtésére vonatkozoeljaras

2111 A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak Eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszertien kiépitett E16fizetd1 hozzaférési
pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott Elofizetdi szerzddés alapjan vehetd igénybe, a
jelen ASZF-ben megjeloltkivétellel.

Igénybejelentésieljaras

2121 Az igénybejelentést (El6fizetdi hozzaférési pont l1étesitésére illetve szolgaltatasiszerzodés
megkdotésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

szoban vagy irasban a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatdbmeghatalmazott
képviseldjénél,

AmennyibenazigénybejelentésazElSfizetdiszerzodésmegkotésévelegyidejlileg
torténik, gy az igénybejelentési eljaras mellézhetd.

2123 Az igénybejelentés szempontjabol Igényld (tovabbiakban: Igényld) az a természetes vagy
jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatast igénybe kivanjavenni.

2124, Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az El6fizetoi
szerzOdéskotéshez sziikséges €s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igényldnek az ezen adatok
szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkoz6 kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, az Igénylo
vagy szerz8déskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus iton tett igény esetén
az ezen személyektdl szarmazo igénybejelentési mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2125, Az Igényld az El6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlien haszndl és melyben az El6fizetdi szerzodésbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni tigy a kiilon-, mint a k6zds tulajdont
ingatlanvonatkozasaban.

2126. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbél nem megfelelden megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon
beliil — hataridé megjeldlésével igazolhaté mddon (irdsban, vagy szoban hirkdzlési eszkdz utjan, vagy
képviseldje utjan személyesen) felhivja azlgénylot.
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21217. Az igénybejelentés idOpontja az az idépont, amikor a teljeskori igénybejelentés a
Szolgéltatohoz megérkezik. A Szolgéltato jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat a
Szolgaltato elétt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezéséreall.

2128, Az Igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala Eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az El6fizet6i hozzaférési pont létesitése érdekében
sziikséges elozetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

21209, A Szolgaltatd az Eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd Eldfizetoi szerzodés
megkotésére irdnyuld teljeskorli igény Szolgéltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az
Igényld erre iranyuld igényérdl valo tudomasszerzést kovetden - amennyiben sziikséges €s a szerzodés
megkotésére egyidejlileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény
teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridon beliil igazolhaté modon nyilatkozik és
értesiti az Igénylot arrdl,hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség az igénybejelentéstol
szadmitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgaltatas nyijtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idopontjat (év, hdnap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentést6l szamitott 90 napotvagy

C) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az
igénybejelentésttevonekazigénybejelentésalapjanaSzolgaltatdaltalanosszerzodésifeltételeiben
meghatarozottak szerinti Eléfizetdi szerz6désmegkdotésére.

21210. Amennyiben a Szolgéltato a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az Elofizetdi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés
idejétdl kezddddé 15 napon beliil, vagy az Igényld altal kért késobbi, de legfeljebb 90napon beliili
idépontban képes, azigénybejelentésalapjanirasbanmegteszinormalcsatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5.
pont) esetén az Eldfizetdi szerzédés megkotésére vonatkozd aldirt ajanlatat, illetve nem normal
csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi
dijkalkulacion alapul6 vallaldsanak koltségérdl és annak fizetésifeltételeirdl.

21211 Azlgényl6aSzolgaltatoajanlatara—azajanlatkézhezvételétdlszamitott—1 Snaponbeliil a
Szolgéltatohoz beérkezden jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idépont elfogadasarol,
illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogaddsarol, valamint elfogad6d nyilatkozata esetén
ugyanezen iddétartamon belill a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio szerinti Osszeget
megfizetni. Ha az Igényld az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el6irt hataridon beliil nem
nyilatkozik, igénye torlésrekertil.

21212, A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igénylé a bekapcesolasi dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkal kulacié szerinti dsszeget nem fizeti meg,
vagyhaarészérelevélbenmegkiildottajanlatotaSzolgaltatonakalevélbenmegadott,delegfeljebb 15 napos
hatariddn beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildivissza.
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21213 Az Elo6fizetdi szerzodés megkotését megeldzden a Szolgaltato koteles igazolhatd modon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii E16fizetdi szerz6dés megkotésének lehetéségérol,
¢s igazolhaté modon bemutatni azok részletesfeltételeit.

Szerzddéskotésieljaras

2.1.3.1. A2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és-elfogadasi eljaras alapjan az Eléfizetdiszerzodés
az alabbiak szerint jon létre:

) jelenlévok kozott - kiilonosen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok
esetében az Eldfizetd Szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, Eldfizetdi szerzddés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanakmegtételével,

tavollevok kozott az Elofizetd Szolgaltatoi ajanlatot elfogado, El6fizetdi szerz6dés megkotésére
iranyulo jognyilatkozatdnak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikustton (kiilondsen iternetes honlapon elérheté szerzédés kotési feliilet,vagy
elektronikus levél tjan) torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatdé koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 oran belill az Eldfizetdi szerz0dés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az
El6fizetdi szerz6dést maradandd modon rogziteni Az Eléfizetdi szerzodést a Szolgaltatod a rogzitéstol
szamitott 5 napon beliil koteles az El6fizetonek elektronikus levélben megkiildeni,vagy az El6fizet6i
szerzOdéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus
uton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa idOpontjaban jon létre az
Eldfizetdiszerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgaltato tigyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd lakasa,
munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) kertil sor, az El6fizetét az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgéltatd — képviseldje Gtjan — azt nyomban elfogadja. Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok
kozott megkotott Elofizetdi szerzodeés esetén az Eldfizeté az Elofizetdi szerzodés megkotésétol
szamitott 14 napon belill hatranyos jogkdvetkezmények és indokolds nélkiil elallhat az Eldfizetdi
szerzOdéstdl. Ha a Szolgaltatd az Elofizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allo hataridén beliil megkezdi, az El6fizetét az Eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondési jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas
hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetd nyilatkozatat a hatarid6 lejarta eldtt elkiildi
(postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a
24.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
SzolgéltatdazEl6fizetdiszerzodésteljesitésétmarmegkezdte(ahozzatérésipontkiépitését,illetve a
csatlakozast megvalositotta) Amennyiben a csatlakozas megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatd kihelyezett
hirk6zlési berendezést biztosit, az Elofizetd altali elallas esetén az Elofizetd koteles az
elallasravonatkozonyilatkozatmegtételétdlszamitottlegkésébb3munkanaponbeliilakihelyezett
hirkdzlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a
berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetonek felrohatd. Nem mindsiil az Eldfizetonek
felrohato értekcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbol ereddértékcsokkenés.

A Szolgaltat6 ugyancsak kdoteles az El6fizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Eléfizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltaté az Eléfizetdi
szerzOdés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil megkezdte.

Haajelenlévo felek az Eldfizetdiszerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltatod koteles a
szerz0dés megkotésével egyidejiileg az egyedi El6fizet6i szerz6dést irasban, az ASZF-et pedig az
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Elofizetd kérése €s valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartds adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon torténd
szerz8déskotés esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az E16fizetdt az ASZF elérhetségérol.

A tavollévok kozott irdsban megkotott Elofizetdi szerzodés 1étrejottét kdvetden a Szolgaltatd a
megkotott Elofizetodi szerzodés 1étrejottének idopontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil
értesiti az El6fizetot.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon l1étre Elofizetdi szerzddés, ha az Elofizetd szamara
azelfogadonyilatkozatmegtételekorazajanlatésazEl6fizetdiszerzodéslényegestartalmaismert volt.
Szerzddéskotésre iranyuld, rautaldé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevoleges
magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizaroan kifejezi az Elofizetdi szerz6dés megkdotésére
iranyul6 akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartézkodas nem
mindsiil El6fizetdi szerzddés megkotésére irdnyuldjognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az Elobfizetdi szerzddés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az
El6fizetdi szerzodés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgéltatd a megkotott Eldfizetdi
szerz6désrol legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése
szerinti adatokat tartalmazo dokumentumot ad az Eldfizetonek, amennyiben arra az El6fizetoi
szerzOdés létrejottét megelézéen nem keriilt sor. A Szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartés adathordozon vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés
hidnyaban papiron, nyomtatott formdban koteles az Eldfizetd részére igazolhaté moddon atadni
vagymegkiildeni.

2.1.3.7. Az Eléfizetdi szerz6dés megkdtése eldtt a Szolgaltatd koteles az Eldfizetdt igazolhatd
moédon tajékoztatni arrdl, hogy az Eléfizetdi szerzddés fennalldsa alatt, vagy annak megsz{inését
kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idOn beliil, az El6fizetd évente egyszer
ingyenesenkérhetiazEl6fizetdiszerzédésaltalamegjeldltiddpontjabanhatalyostartalmardlszolo, legalabb
a 2/2015. (1I1.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum
atadasat. E dokumentumot a Szolgaltat6 a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen,
az Elofizetd vélasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozoén, vagy
elektronikus levélben kdoteles az El6fizetd részére igazolhaté mddon 4tadni vagymegkiildeni.

2.1.3.38. Az Igényld vagy az Eldfizetd a személyére €s elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megelézden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovetd
3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pontszerint.

Uzleti Eléfizetdkre vonatkoz6 kiilondsszabalyok

2.1.4.1. Azon iizleti Eléfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 {6 és éves
netté arbevétele vagy mérlegféosszege legalabb 10 millio eurdnak megfeleld forintdsszeg, a felek
egyezO akarattal eltérhetnek az Eht. El6fizetdi szerzddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet rendelkezéseitdl.

A2.1.4.1. pontba nem tartozo tizleti El6fizetok esetében, a felek egyez6 akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11),
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(13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet

3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatoaltalanos

2.15.

szerzddési feltételeitol.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi Eldfizetdi szerzddés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezést6l vagy altalanos szerzdési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az iizleti EléfizetOnek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezettnyilatkozatat.

2.1.4.3. Az iizleti El6fizetok esetében a Szolgaltato az Eht. 129.§ (5) bekezdés,131. § (1) bekezdés,
tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdleltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi El6fizetdi szerzddés tartalmazza, hogy a Szolgaltato az adott
jogszabalyi rendelkezéstol vagy altalanos szerzodési feltételtdl miben €s hogyan tér el.

2.14.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti Eléfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kdzigazgatasi szervet, civil szervezetet €s mas, kiilon jogszabalyban 6nallo jogi személyiséggel
felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmadja, onallé foglalkozasa, gazdasagi, {iizleti
tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus
hirko6zlési szolgéltatést;

Az iizleti El6fizetOkre vonatkozo feltételeket, mutatdkat a kis- és kdzépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tamogatasardl szolo torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.145. A Szolgaltato elektronikus Gton torténd szerzOdéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
Kis-éskozépvallalkozasokazEl6fizetdiszerz0désmegkotésekorkérhessékazegyéniEl6fizetokre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgaltatas az egyéni El6fizetOk szdmara is elérhet6 a Szolgaltato altalanos szerz8dési feltételei
szerint. Ebben az esetben aSzolgaltato a részletes-az elonyoket és hatranyokat bemutato

- tajekoztatast elektronikus uton koteles megadni, €s a tajékoztatds megtorténtét kotelesigazolni.

A hatarozott idejii El6fizetoi szerzddés megkotésére vonatkozd kiilondsszabalyok

2.15.1. A hatarozott idejii El6fizet6i szerz6dés megkotését megeldzden a Szolgéltatd igazolhatod
moddon koteles tdjékoztatni az El6fizetét a hatarozott idejli El6fizetdi szerz6dés teljes idGtartama alatt
minimalisan terheld valamennyi koltség 0sszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgéltatdselemenként
kiilon-kiilon, valamint 6sszesitve. Koltség kiillondsen az Eléfizetdi szerzddés keretében a belépési dij,
a dijcsomag havi vagy iddészaki dija, valamint az El6fizetéi szerzddéssel Osszefliggd elektronikus
hirk6z16 eszkozre vonatkozd polgéri jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz
értékesitése esetén a végberendezés vagy egyeb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezdorészlet, a tovabbi
részletek, a kamatok €s egy€b dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas
modon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az Eldfizetoi
szerzOdésben az El6fizetdt érintd, a hatarozott idejli E16fizetdi szerz6désbol eredd barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapitod szerzOdéses rendelkezéssemmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejii Eléfizetéi szerzddés eseténaz

El6fizetdi szerzddés létrejottének idépontjardl szolo értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott idétartam
lejaratanak napjardl is értesiti azEl16fizetot.
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2.2. Az Eléfizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges Eléfizetdi adatoklistaja

2.2.1. Az Eldfizetdi szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi El6fizetdi
szerzOdésben rogzitésre keriild alabbi Eléfizetdiadatokkal:
a) személyesadatok:
aa) az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye, ab)
az Elofizet6 szamléazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) egyéni Elofizeto esetén az Elofizeto sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ad) kiskorta, vagy cselekvoképességében az Elofizetdi szerz6dés megkotésével oOsszefiiggd
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett dija
szolgaltatasokra vonatkozé Eldfizet6i szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatal,
ae) nem egyéni Eldfizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama vagy més nyilvantartasi szama,
szlikség esetén pénzforgalmi szdmlaszdma,
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az El6fizetdi szerz6dés targyat képezo El6fizetdiszolgaltatas,

C) a szolgaltatds megkezdésénekhatarideje,

d) forgalomtdl fliggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesitésmadja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti Giton torténd fizetés esetén az Eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az El6fizet6i szerz6dés hatalyba 1épése, idGtartama,

g) Igényld Elofizetdi mindsége (egyéni vagyiizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlantulajdonjogarol,

i) kis-éskozépvallalkozasnakmindsiilolgényldeseténazegyéniEldfizetdkrevonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,
k) elektronikus szdmlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltato az Eldfizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadéasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasadg, részvénytarsasag,
betéti tarsasdg, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkakdzdsség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

- 30 napon belilli és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes
példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirosag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon
kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus Uton valo
megkiildése a Szolgaltato altal megjeldltemail-cimre)

- alairasicimpéldany (kozjegyzodaltalhitelesitett), vagy alairasminta (ligyvédaltal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositbokmanya,
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- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)
b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:
az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birosag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasiigazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositbokmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jarel)

0 Egyéni vallalkozokesetében:

- a vallalkozo igazolvany eredetipéldanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositdokmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az aléirasra jogosult személy jarel)

d) Természetes személyesetében:

- azonositookmany,
meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).

€) Minden személy esetén az ingatlanravonatkozodan:

Az Elofizet6 az Elofizet6i szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az Eléfizet6i hozzaférési pontként
megjelolt ingatlannak jogszeri hasznalatdnak jogcimérél. Amennyiben az Eléfizeté az altala a
hozzéaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan
jogszerlien hasznalja, koteles a szerzodéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének,
hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzéajarulasat tartalmazo nyilatkozatat
mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirdsaval adja meg a hozzéjarulast
az ingatlan (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a k6zos tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételehez. Az Elbfizeté1 szerz0dés megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatdssal érintett
ingatlanra (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a k6zds tulajdont ingatlanrészt is) vonatkozodan
kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halozati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktolvédi,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében mertil fel, ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenértek nélkiil a
haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az El6fizetdi szerzddés fennalltatol fiiggetleniil fenntartsa,
tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi Eldfizet6k szamara torténd
szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barmikori halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog
(vezetékjog) keriiljonalapitasra.

2.2.3. A Szolgéltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor

fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz616 megbizés, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo
levél eredeti példanyban a Szolgéltatd részére atadasrakeriil.
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Az Eléfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, aszolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az El6fizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja ésfeltételei

2311 El6fizetdiszolgaltatisok—azASZF-benmegjeldltkivétellel-csakirasbanmegkotott
El6fizetoi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.

Az Eléfizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval vald
eltérd megallapodas hidnyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei
szerint modosithatja valasztasat. ASzolgaltato uj dijcsomagokat alakithat Ki sajatdontése alapjan.

2312. EgyElodfizetéihozzaférésipontlétesitéséreilletveazontorténdszolgaltatasravonatkozoan
Elofizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Eléfizetdvellétesithetd.

2313. Az Elofizetdk csoportjanak (tarsashdz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzodéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizetd jogai és terhelik az El6fizeto
kotelezettségei. A csoportos szerzddéskotésre a lakdsszovetkezet esetén kozgylilési hatarozat alapjan,
tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashdzi kozos képviseld részére adott
meghatalmazas Utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzodés megszegését jelenti és a jogkovetkezmény ek is a
csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoporttagjai koziil csak azokkal szemben
jogosult a szerz0déskotés megtagadasara a jovoben, akik a szerz6désszegd magatartasttantsitottak.

2314 A Szolgaltatot az Elofizetdi szerz0dés megkotése korében szerzOdéskotési kotelezettség
nemterheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az El6fizetdi szerz0dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilonosen, ha

a) az Eléfizetonek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozésa all fenna
Szolgéltatoval szemben, vagy
b) az Elodfizetd korabbi Eldfizetdi szerzOdésének megsziinésére 1 éven belill az Elofizetd

érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondés miatt kertilt sor, vagy

a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az 1gényld — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoraak védelmére vonatkozo szabalyainak megtarthatosaga
nembiztositott.

2315, Az El6fizetd szolgaltatds nyljtasanak megkezdésére megjeldlt hataridén beliil — az
tizlethelyiségenkiviilésatavollévokkozottmegkdtottszerzodéskivételével-nemjogosultelalini.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett haldzat, jogi feltétele a
megkotott Elofizetdi szerzOdés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizetd a
sajatfelel6sségére kot El6fizetoi szerzddést. A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés
szolgaltatasara.
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2.3.3. A szolgaltatast az El6fizet6 nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldr ajzi
teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgéltato hirkozlési halozattalrendelkezik.

2.34. Minden El6fizeté csak a rd vonatkozdan a Szolgdltatonal nyilvantartott Eldfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetettszolgaltatasokat.

2.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eléfizeté és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a
szerzOdéskaotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halozat
tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésrekertiljon.

Az Eléfizetoi hozzaférési pont 1étesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoztorténo
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

24.1. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgéltatd az Eldfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felekEl6fizetdi
szerzddésben foglalt megallapodésa szerinti késdbbi idopontban, de legfeljebb az Eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasatmegkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az Eldfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nytjtasa megkezdésének
ujabb id6pontjdban, mely nem lehet késébbi, mint az Eléfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 90
nap.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsolasi dij) felszdmitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerintvallalt
hatarid6 elmulasztadsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti dsszegben.

24.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatdé miiszaki okbol nem képes, és ezért az Eldfizetdi
szerzOdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig kotbért koteles
fizetni a 7.4.2.6. pont szerintidsszegben.

244. Ha a Szolgaltatd 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hatarid6t tallépi, akkor az El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzden az El6fizetd
jogosult az Eléfizetdi szerzOdéstol hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az Eldfizetd elallasa
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a  Szolgéltato koteles az  adott
Eloéfizetdiszerzodésalapjanbefizetettdijakatlegfeljebbazelallastkovetd30naponbeliil
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visszafizetni az El6fizeté szdmara, az Elofizeto pedig koteles a Szolgaltatd tulajdonéban 1évo, a
Szolgéltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

245. Az Eldfizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett hal6zathoz valo olyan 0j El6fizetéi hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat Eldfizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 10 méter kéabelhossznyi
tavolsagban vanés

b) a létesités nem jar uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

C) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelébenbiztositott.
240. A bekapcsolasi dij 1 darab hozzaférési pont 1étesitését tartalmazza. A fenti, El6fizet6i

hozzaférési pont 1étesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd mennyiségi vagy mindségi Eléfizetoi
igény esetén kiegészit6 bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

Az Elofizetd hozzaférési pontja a csatlakozasi ponttdl tobb mint 10 méter tavolsagravan.

Az Elofizeto tobb hozzaférési pont 1étesitésétkéri.

Az Eldfizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozo6an alkalmazotttechnologiaktol

eltéréd megoldast igényel.

Az Eléfizetd ingatlandn a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb ttonkéri.

Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyelél.

24.1. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltato az Eléfizetoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyeb feltételek fennallasatol tehetifiiggdve.

2438. A 24.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
mikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizet6 tobb késziiléket kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé vald berendezés
felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében véllalja (tovabbi
vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti mindségii és kivitelll eszk6zoktol
eltér6 minGségii vagy kivitelli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal
feltételektdl eltérokivitelezési technoldgia munkaiddtobblet-felhasznalastokoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valdelallasra.

249. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igényldk vagy
Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon dtmenetileg meghatarozni, amely az Igényldk vagy
Eléfizetok  szamara  Osszességében jelen ASZF-ben foglalt  feltételeknél — kedvezébb
feltételekettartalmaz.
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24.10. Elofizet6i hozzaférési pont létesitését célzo munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személyvégezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol koézremiikodo vallalkozot is) az Eldfizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran avonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eldirasok maradéktalan betartdsa mellett a tdle elvarhatd gondossaggal jar el ugy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett teriiletere eredeti allapotaban maradjon, ide értve a szerelés soran
keletkezett hulladék €és szennyezddések eltavolitasatis.

24.11. Akivitelezéssoranazlgénylokivitelezésrevonatkozoindokoltkéréseitelozetesegyeztetés
mellett a Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont 1étesitése €s a
szolgaltatas késObbi karbantarthatdsaga szempontjabol megfeleld és megvaldsithatd, tovabba ha ennek
esetleges tobbletkoltségeit az Igényldviseli.

2412 A kivitelezés iddtartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220V-0s
halézati csatlakozas biztositdsa az Eldfizetd feladata. Az Elofizet6t egylittmiikddési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezo ingatlanokba valo bejutassalkapcsolatban.

A kivitelezés idopontjarol a Szolgaltato az Elofizetdt értesiti. Amennyiben az Elofizetd a Szolgaltato
altal megadott kivitelezési iddpontot nem fogadja el, az Elofizetonek és a Szolgaltatonak is megfeleld
Uj idOpontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili idépontra. Hairomszori eredménytelen
idépont-egyeztetés utan, vagy ha az Eléfizeto a kivitelezést a Szolgaltato munkaidején kiviili idépontra
igényli, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi szerzddéstdl elallni. Az Eldfizetd hibajabol torténd és
Szolgaltato altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott
szerz6dés alapjan befizetett dijakat

— az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil visszatériteni
az Eléfizetd szdmara, az Eldfizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyilitt jard, elkeriilhetetlenkarokon
tulmend és bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

24.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi a
Szolgéltatd altal beépitett eszkozzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egyiitt a Szolgaltato
tulajdonat képezi és azon sem az Eldfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szereztulajdonjogot.

24.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az Eldfizetdi
hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késébbi iddpontban allapodtak meg, vagy

az Eléfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idopontbannem

biztositja, vagy

C) az Elofizeto vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozd ok miatt a rendszerre
valo csatlakozas késve, vagy nem valosulhat meg, és mely esetekben a 1étesitésre vonatkozo6 hatarido
a Szolgaltatd szamarameghosszabbodik.
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2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miuisorterjesztési szolgaltatast nyujto Szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

. Az Elofizetoi szolgaltatastartalma

A Szolgaltato altal nyujtott Elofizetoi szolgaltatasleirasa

311 Az Internet-hozzaférési szolgaltatds Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 1. sz.
melléklet szerinti, szélessavu tavkozlési halozatokon (optikai-koax, optikai-ethernet, mikrohullamu,
WIFI) és IP protokollon keresztiili kapcsolddas az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép,
adat, hangtovabbitas) lehetdsége az Internet hal6zatonbeliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kdbelmodemes mikrohullamt bérelt vonali
vagy LAN hozzaférés lehet.

) A mikrohulldmt Internet hozzaférési szolgaltatishoz a Szolgéltatd6 mikrohulldmu
bazisallomasoka tlétesit, melynek célja Internethozzaférés biztositasa. Szolgaltatd a mikrohullamu
bazisallomasokhoz csakis El6fizetdi szerzddés alapjan biztosit hozzaférést. A bazisadllomasok a
Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Téablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN) és5150- 5825
MHz sévban iizemelnek.

A bazisallomasok a rendeletben eldirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzottteljesitmény)
maximalt érték betartisaval lizemelnek. A vevd berendezés telepitése, az Osszekottetés kiépitése
kizarolag az Elofizeto feladata. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel
lehetdsége szemrevételezéssel ellendrizhetd az Elofizetd részérél — amennyiben szemmel ralat a
megadott bazisadllomasok valamelyikére, lehetséges a szolgéltatas igénybevétele. Szolgaltaté az
Eléfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatds dtadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas a
bazisallomasokra vonatkoz6an:89,9%.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd acces point vonatkozasaban a
Szolgaltatd — az Eldfizetdi szerzddéskotéssel egy idoben esedékes — jogosult 6vadék megfizetését kérni
vagy felszamitani.

Amennyiben 6vadék keriilt megéllapitasra, az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok
megrongalddasa, elvesztése esetén az Ot ért kar Osszegét levonni (beleértveamegrongalodasesetén
felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az
alapul szolgald szerz6dés megsziint, és az El6fizetd a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetlentil
visszaszolgaltatja. Amennyiben nem lett 6vadék fizetve, tigy az esetleges karokat az Eldfizetd
kotelesmegfizetni.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kdbelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatasnal
irtakkal.
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b) A LAN rendszer a Szolgaltato kizarolag a csaladi és tarsashazak ellatasara kifejlesztett ethernet
alapu épitéelemekbdl 1étesitett informatikai haldzata. A kébelt kizarolag azokon az épiileteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzajarulasat adta. A szolgaltatas dijai nem tartalmaznak
semmilyen El6fizetdi végberendezést (halozati kartya, stb.). A LAN szolgaltatas esetében a
szolgaltatas atadasi pontot az ethernet kdbelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A Szolgaltato a
LAN ellatasi modot kizarolag panel épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése csakis nagyobb
panel épiiletekkel rendelkezd varosok esetében lehetséges. A Szolgaltatod ellatasi teriiletén, panel
¢épiiletben lakok kizardlag a mar kabellel lefedett teriileteken igényelhetik a szolgaltatast. A
Szolgaltatd szolgaltatas minéségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 98%. Szolgaltatd a LAN ellatasi mod esetében szabvanyos
ethernet csatlakozasi feliiletet kinal fel. El6fizetd jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi
forgalomban kaphato ethernet alapu végberendezés csatlakoztatasara. A szolgaltatas-hozzaférési
ponton nyujtott adathdlozati, adathalozati (Internet) szolgaltatas az El6fizetdi szerzOdésben rogzitett
savszélességen beliil-folyamatos.

0 Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az Eldfizetd és a Szolgaltato
kozott bérelt vonalu haldzat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas
esetében a Szolgaltatd kizarolag a szolgaltatast igénybevevd Eldfizetdhoz rendel, és folyamatosan
feliigyel a rendszeren egy meghatarozott sav szélességet, igy annak megfelelé sebességét garantalni
tudja az Eléfizetének.

A béreltvonali El6fizetd a vonatkozo jogszabalyokban eldirt megfeleléség tanusitassal rendelkezd
routerrel vagy més eszkozzel kapcsolodhat a halozathoz. A haldzatba vald csatlakozas a soros
interfészeken keresztlil torténik. Az FElofizetd haldzata az FElofizetd altal biztositott (vagy a
Szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a Szolgaltatohoz. Az ilyen vonalak G.703

| G.704, X.21, V35 vagy LAN tipust interfésszel végzodhetnek. A haldzat bérelt aramkorokon
keresztiil érhetd el. Az El6fizetd altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgaltatas részét. A bérelt
aramkoroket a Szolgaltatd mas szerzddés keretében biztositja, melyet kiilon szerz6dés szabalyoz. Az
Elofizetd feleldssége annak biztositdsa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a halozatba
bekapcsolnak, és amelyet nem a Szolgaltatd szallit, a megfeleld helyi hatosdgokkal jovahagyassanak.
A szolgaltatashoz sziikséges routert vagy az El6fizetd bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgéltato
biztositja. Amennyiben a routert az El6fizetd bocsatja rendelkezésre, annak megfeleldségéért felelds.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezd acces point vonatkozasdban a
Szolgaltatd — az Eldfizetdi szerzddéskotéssel egy idoben esedékes — jogosult 6vadék megfizetését kérni
vagy felszamitani.

Amennyiben 6vadék keriilt megéllapitasra, az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok
megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar osszegét levonni (beleértve amegrongalddas esetén
felmeriild javitasi koltséget is), illetve az Ot ért kar 0sszegét beszdmitani. Az 6vadék visszajar, ha az
alapul szolgald szerz6dés megsziint, és az Eléfizetd a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetlentil
visszaszolgaltatja. Amennyiben nem lett 6vadék fizetve, Uigy az esetleges karokat az Eldfizetd
kotelesmegfizetni.

Az El6fizetd kotelezettségei:

Az Eldfizetd feleldssége az Eldfizetdi router megrendelése, beszerelése és fenntartasa, sajat koltségén.
Az El6fizetoi routernek fizikai, adatkapcsolati €s halozati szinten is alkalmasnak kell
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lennie a Szolgaltatd routeréhez vald csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A
Szolgéltatd az Elofizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az FEl6fizetdhoz. A szolgaltatas
megszinése utan legfeljebb 1 honap elteltével a Szolgaltato az IP cimtartomanyt visszavonja. A
garantalt savszélesség a routerek kozotti garantdlt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatds esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatdé az Eldfizetdi szolgaltatds mindségét a
szolgaltatds atadasi pontig garantdlja. A szolgaltatas (fizikai) atadéasi pontja a Szolgaltatd miiszaki
kozpontjaban van. Szolgaltatdé az Eléfizetdi szolgéltatds mindségét a hatalyos jogszabalyoknak és
kotelezd szabvanyoknak, eléirasoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre alls
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 98%.

A Szolgéltaté nem zarja ki annak a lehet6ségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozosen mas
Szolgaltatd kozremiikodésével nyujtsa az El6fizetd részére. A

bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodasszerint

312, A Szolgaltatd az internet hozzaférési szolgaltatdson belill tovéabbitott adatok eltérd
mennyiségére ¢és egyéb paramétereire valo tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését,
tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben azegyes csomagok
kozotti szabad valasztasban az Eldfizetok Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az
errevonatkozo korlatozasokat is a 4.sz. melléklet, valamint az egyedi El6fizet6i szerz6dés tartalmazza.
Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozleési eszkdzok
tulajdonosaival fennallo szerzédései egyes Elofizeték szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy
egyaltalan nem teszik lehetdvé (pl. tizleti El6fizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd
egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat a szerz6déskotéstol.

A Szolgaltatd valamennyi internet szolgaltatdsi dijcsomag vonatkozasaban — a szolgaltatas osztott
eréforrasokra épiilése miatt — az elektronikus levelezés esetén 50 MB-os maximalis levélméret
kezelésére vallal kotelezettséget, mely levélméret magéban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyiittesen.

Az El6fizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya alé tartoz6 szolgaltatast —a Szolgaltatd
eldzetes és irasbeli hozzdjarulasa hidnyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében,
sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatisok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriilo feltételek teljesitése melletti egyoldal
megvaltoztatasdnak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az Eldfizetdi szerz6dés Szolgaltaté altali
egyoldalt modositasanak szabalyai nem terjednek ki 0j dijcsomag kialakitasara.

313 A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatdsokat is nyujthat (csomagtartalom folotti mennyiségii
email-cim, tobb El6fizetdi végpont kozotti ,, VPN haldzat, tarhely bérlet, fix IP cimii csomagtartalom
folotti mennyiségli IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, - regisztracio, értesités SMS-
ben), melyek csak valamely szolgaltatisi csomaghoz kapcsolodoan vehet6k igénybe, ©Onalld
igénybevételiikre nem keriilhetsor.
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A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio szolgaltatdsok nyujtasat a Szolgaltatd a
szolgaltatési teriiletén kiviil, Magyarorszag teriiletén is biztositja.

ASzolgaltatéazEl6fizetokrészéreazalabbikiegészitdszolgaltatasokigénybevételét
biztositja:

E-mail postafiokszolgaltatas

A Szolgaltato jogosult az altala biztositott vagy az El6fizeto altal igényelt elsddleges €s olyan jarulékos
postafiokok szolgaltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafiokba vald
bejelentkezéssel az Elofizeto legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltaté a nem
hasznalt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt kovetden tajékoztatja az El6fizetét az e-mail
postafiokok felfliggesztésérdl, hogy az Eldfizetd azok hasznalatat négy honapig megszakitatlanul
elmulasztotta. Amennyiben az Eldfizetd a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztését kovetd
egy honapos iddtartamban nem jelzi a postafiok hasznélatdra irdnyuld szandékat a Szolgaltato
ligyfélszolgalatan, a Szolgaltatd a hasznalat hat havi megszakitatlanelmulasztasatkvetdenjogosultaze-
mailpostafioktartalmattor6lni.ASzolgaltatd a hat havi megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail
postafidkok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az El6fizetd nem jelzi a postafiok hasznalatara
iranyuld szandékat a Szolgaltato tigyfélszolgalatan. A Szolgaltato nem felel az Eléfizetének az e-mail
postafiokok felfliggesztésébdl, valamint a hat honapig megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail
postafiokok és azok tartalmanak torlésébdl okozottkarokért.
AzElo6fizetonekahasznalatonkiviilie-mailpostafiokfelfiiggesztésealatttettnyilatkozataalapjan a
Szolgaltato a felfiiggesztést melldzi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgald négy honapos hataridé
a felfiiggesztés melldzését kovetden 0jbol elkezdddik.

E-mailek kézpontivirusellendrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizetdhoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott
e-maileket a Szolgaltato altal kdzpontilag lizemeltetett virusszlir ellendrzi annak érdekében, hogy az
e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kddok (virusok) eltavolitasra
kertilhessenek. Az e-mailek ellendrzése természetesen nem terjed ki az e- mailek szoveges tartalmara,
csupan az azokban megbuvo virusok automatizalt kisziirésére.

Amennyiben a Szolgaltato altal alkalmazott virussziird karokozasra alkalmas szoftvert, kodot (virus)
talal az atvizsgalt e-mail-ben, Gigy a virust abbol eltavolitja, s errdl az El6fizet6t az e-mail izenet végén,
vagy kiillon e-mailben értesiti. A virus kiszlirésén és eltavolitasan, illetve az értesitd szovegen
tulmenden a Szolgéltatod az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizethoz, illetdleg annak
cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithato el az lizenetbdl a Szolgaltato rendszere az lizenetet
torli és az El6fizetdt e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltato az Elofizetdk €s a haldzat biztonsaga érdekében a virussziirdt minden egyes Elofizetd
esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

ASzolgaltatdaze-mailekkdzpontivirusellendrzéseszolgaltatasatingyenesenbiztositjaElofizetdi szamara,
¢s mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen
feleldsséget azért, hogy e szolgaltatasa az Eléfizetdt ténylegesen meg is évja valamennyi elméletileg
¢és gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes virusok okozta kartol. Ennek
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érdekében a Szolgaltatd az Eléfizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni
hatékony védekezés érdekében az Elofizetd gépére telepitett helyi viruskeresé szoftverek
alkalmazasaelengedhetetlen.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az Elofizetd altal nem konfiguralhato ,,feketelistaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikodik.

A Kéretlen levelek kozponti sziirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ala,
amelynek soran néhany elére meghatirozott szabalyt hasznal. A Szolgaltaté lehetévé teheti —
amennyiben annak miiszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti — azt,
hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az Eléfizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal dsszefiiggésben felmertilt vagyoni €s nem vagyoni karért — az Eldfizetd felel.
Az El6fizetd a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annakbiztositdsara, hogy
a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes adatait,
szellemi alkotasokhoz fliz6d6 jogait és egyéb modon sem iitkozikjogszabalyba.

A Szolgaltato kiillon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a
Szolgéltatdajogaibansérelmetszenvedettszemélyértesitésevagybirosag/hatosagerrevonatkozd
hatérozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrolszerez
tudomast, a Szolgéltatod a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyrél. ASzolgaltato a
kifogasolt tartalom eltavolitdsakor az értesitésben kifogasolt vagy a birdsag/hatdosdg hatarozataban
foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrol szolo értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a
kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast kovetd harom napon beliil irasban tdjékoztatja az
El6fizetét arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az Eldfizetd a
Szolgaltat6 tajékoztatasanak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyito erejii maganokiratban vagy
kozokiratban kifogéssal élhet a Szolgéltatonadl a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az
El6fizetot és az eltavolitott tartalmat, azonosité adatokat, valamint az arra vonatkozo indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitasa nem birdsagi/hatésagi hatarozaton
alapul, a Szolgaltaté az Elofizetd kifogasanak atvételét kovetden ujra elérhetdvé teszi a kifogasolt
tartalmat.

A Szolgaltato nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizetét a jogosult értesitésében kifogasolt

vagy birosag/hatosag erre vonatkozo hatdrozataban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggdszolgaltatasok
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egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL. térvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitasa miatt érik.

WiFiopcio

A szolgaltatas lehetdveé teszi, hogy az Elofizetd sajat ingatlananak teriiletén, a kabelmodembe integralt
vezeték nélkiili router hatdtavolsagéan beliil, barhol csatlakozhasson a vilaghalora, akar tobb eszkozzel
(szamitogép, tablet, telefon) egyidejiileg. A szolgaltatas teljesitéséhez a Szolgaltatd tulajdonat képezo
integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kabelmodem sziikséges, valamint az Eldfizetd részérdl
sziikséges a vezeték nélkiili halézathoz kapcsolodni képes eszk6z megléte. A vezeték nélkiili
halézathoz csatlakoztatott eszk6zok az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatasi csomag megadott
maximalis savszélességén osztoznak egymas kozott, igy a Szolgéltatd az Eldfizetéi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatas atadasi pontiggarantalja.

A vezeték nélkiili atviteli sebességet 1ényegesen befolyasolhatjak a kdrnyezetében taldlhatdé mas
vezeték nélkiili (WiFi) eszk6zok zavard hatasai, illetve a telepités helyéiil szolgalo épiilet egyedi fizikai
adottsagai. Ezen hatasok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a Szolgaltatotol fliggetlen
tulajdonsadg. A WiFi opciohoz biztositott integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kdbelmodem alap
beallitasként 1 db (dinamikusan valtozd) publikus IP cimet hasznal (NAT lizemmodd) mind vezetékes,
mind vezeték nélkiili izemmaodban.

ASzolgaltatd kizarja feleldsségét a rosszul beallitott vezetéknélkiili halézat miatt az Elofizetot ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

314 A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltato biztositja oly mddon, hogy a Szolgaltatod tulajdonaban 4llo
hirkozlési eszkozt a 4.5z. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz esetlegesen
felszamitott 6vadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirk6zlési eszkoz hasznalati
dija ellenében az Eldfizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltatd a hirkozlési eszk6zh6z hasznalati
utasitast is rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkoz energiaellatdsdnak (dram, elem)
biztositasa az El6fizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlésieszkoz meghibasodasa
esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibdsodasra az El6fizetd
hibajabol keriilt sor és a késziilék nem javithato, ugy az El6fizetot a 4.5z. melléklet szerinti kihelyezett
hirk6zlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkoz az Elofizetd tulajdondban all, a Szolgaltaté nem felel az
ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a javitas
idotartaméara a  Szolgéltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a  Szolgéaltatd
rendelkezéséreallasa esetén), mely utan az Elofizetot kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék és az 4. sz.
melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgéltatd tulajdondban levd csereeszkdz elveszése,
megsemmisiilése, vagy az El6fizet6 tigykorébol eredé ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az
El6fizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkoz megtéritési
dijat ismegfizetni.

A szolgaltatds igénybevételéhez a hirkozlési eszkoz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni, ha azt a Szolgaltato felszamitja. Az Eldfizetd
kérheti a Szolgaltatotol a sziikséges eszkdz hozzaférési pont helyén torténd tlizembe helyezését egyszeri
dijazas ellenében, mely esetben az Eldfizeto kiszallasi dij fizetésére koteles.

Voice-Com internet ASZF 2026. 01. 01.



24. oldal, 6sszesen: 117

315. Amennyiben az Eléfizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatas vételére, ugy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozikfeleldsséggel.

A szolgaltatas Elofizeto altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit
a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajziteriilete

A szolgaltatast (kivéve domain) az Eldfizetd csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatdsaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirk6zlési haldzattal rendelkezik.

3.3. A segélyhive szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhive szolgaltatasok
hasznaltara, valamint a hivé helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozoleiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A Szolgaltato felelésségi hatarat jelenté Elofizetoi hozzaférési ponthelye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
Elofizetd vagy felhasznalo egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai €s logikai csatlakoztatasa
révén halozati funkciokat és a haldzaton nytjtott szolgaltatasokat vehet igénybe. Az Eléfizetdi
hozzaférési pont helye az Igényld altal igénybejelentésében megjelolt 1étesitési helynek megfeleld
ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltato a halozatot kiépiti és a
csatlakoztatashozsziikségesElo6fizetOiinterfésztbiztositja. ASzolgaltatdazEl6fizetdiszolgaltatas
mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A Szolgaltato altal biztositott kabelmodem esetén a
szolgaltatas atadési pont a kdbelmodem, acces point Internet kimeneti pontjanértendo.

. Az Elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az Elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindéségének az
Elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérol szolo NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a Szolgaltatoé altal 6nként
vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kovetelményeinekcélértékei

411 A Szolgaltatdo az Eldfizet6i szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatdsmindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszertien hasznalt El6fizetoi
hozzéaférési ponton az esetek legalabb 80%-aban. Az 4atlagos csomagvesztési arany: < 10% (kisebb
vagy egyenld, mint tizszazalék).
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HaaSzolgaltat6a4.1.1. pont szerinti vallalasatazel6fizetésid6tartamaalattnemtudja
betartani, az El6fizeté a 13. /2011.(XI11.27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

A minéségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklettartalmazza.

414 A Szolgéltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektol eltérd, csOkkentett mindségi célértékekkel valdo szolgaltatds nyujtasara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgaltato kiilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatés
vonatkozasdban mindségi reklamacidt az Eléfizetd csak a csokkentett mindségi kdvetelményeket el
nem éré mindség eseténtehet.

415. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltatoellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb féléventerendszeresen,
b) az El6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szardprobaszerii méréssel, illetve
c) az Eléfizetd minéségre vonatkozo panasza esetén az El6fizet6 El6fizet6i hozzaférési pontjana

panasztol fliggden objektiv mdédon méréssel.
AmeéréshezaSzolgaltatomegfeleldmiiszertéssziikségeseténellendrzévégberendezéstalkalmaz. A mérés

eredményeit a Szolgaltatddokumentalja.

416. Ha az Elo6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizeto vitatja, a vita
eldontése érdekében az Elofizetd jogosult a hirkdzlési hatosagtél mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltato koteles a szolgaltatdis mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Gigy a Szolgaltaté jogosult a
hatdsaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak
igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdvel szemben érvényesiteni.

42 Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletesismertetése.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

43 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltato a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatbantehet

431 Amennyiben az El6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az Eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleloség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltato jogosult az El6fizetdi szolgaltatas
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igénybevételének korlatozasara az Eloéfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Eldfizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgaltato jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az Eléfizetdi szerzodést
az El6fizetd hibajabol felmondani.

432 Ha a halozat egységességével és a szolgéltatas biztonsagat érintdé vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgéltatd
legalabb tligyfélszolgalatan €s internetes honlapjan haladéktalanul t4jékoztatja az Elofizetdt a korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Elofizeto altal tehetd intézkedésekrol,
¢s azok varhato koltségeir6l. A Szolgaltatd altal nyuajtott tdjékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az
El6fizetotol.

Az Elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanakfeltételei

44.1. Az Elodfizetd a haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezd és az internet
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezéstcsatlakoztathat.

Az Elofizetd a haldzathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést csatlakoztathat.

Az Elodfizeto az Elofizetoi hozzaférési ponton tul a haldzathoz kapcsolddo szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halézat zavartalan milkodését, és a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 0sszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

Az El6fizetdi végberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez sziikséges
elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat Elofizet61 hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az El6fizeto altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizetd a felelds. Ha az Elofizetd
lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eldfizetd koteles
aztmegtériteni.

4.4.3. A Szolgéltatdé nem felelds a haldzat Eléfizetd1 hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy
az Elofizeté végberendezésének barmilyen beallitasi hibdjaért, meghibdsodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgaltatds igénybevételére alkalmassd tételére a Szolgaltatdé nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizetét terhelik. A végberendezés
hibgjara vagy alkalmatlansagara vagy hidnyara vald hivatkozassal az El6fizetd nem mentesiil az
eléfizetési dij megfizetésealol.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltaté a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges — Elofizeto altal rendelkezésre bocsatott
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vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az Elbéfizetd szamitdogépére torténd telepitését és a
szamitogép beallitasait. A szamitogép konfiguralasa az El6fizetd tigy korébe tartozik. Abekotéskor a
Szolgaltaté — dijmentesen — megkisérli az El6fizet6i szamitogép konfiguralasat, azonban amennyiben
ez az Eldfizetdi oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot
nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmenteskotelezettség.

A haldzatra torténd csatlakozést kovetd tovabbi konfigurdlasokat az El6fizeto kérésére a Szolgaltatd a
4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Eldfizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozé esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatdsag jogosult. Amennyiben az Eléfizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatoan
indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdvel szembenérvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az El6fizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszolitja
annak haladéktalan, de legkésdbb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés tlizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eldfizetéa Szolgaltatdé irasbeli
felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az Elofizetdi szerz6dést felmondhatja.

4.4.7. A Szolgaltatd jogosult halozati protokollt tetszélegesen meghatarozni, és azt barmikor
modositani.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az Elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizeto altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelésesetei

511 A szolgaltatassziinetelhet
a) Szolgéltatd érdekkorebe tartozo okbol, vagy
b) az El6fizetd kérésére, vagy
C) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy
d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok
altal el6irt modon,
e) a Médiatanacs hatarozataalapjan,
f) az ASZF 5.1.6. pontjdban megjeloltesetekben.

512, A szolgéltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl a hirkozlési halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem
igényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — dtmenetileg sziinetelhet és mely
szlineteltetés naptdri honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrdl a
Szolgéltat6 az EldfizetOket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megeldzdenértesiti.
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A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16
6ra a rendelkezésre allds idalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartdsnakmindsiilaSzolgaltatdaltalsajathataskorébeneldremeghatarozottolyantervszert,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg. A Szolgaltato a
rendszeres karbantartast az alabbi id6tartamokban végzi: minden naptari honap 2. szerdajan 00:00-
06:00 kozotti idStartamba. Az ASZF-ben megjelolt idéponttél és idStartamtol eltérd rendszeres
karbantartas esetén a Szolgaltatd az Eldfizetdket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15 nappal
korabbanértesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltato a 5.1.1.a), ¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartés
esetét — 48 oOrdig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli.
Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatod kdteles visszatériteni
az egy honapra es¢ elofizetési dijat.

A Szolgaltato a halozat karbantartasat a szolgéaltataismindség Szolgaltatd altali ellendrzésének adatai
vagy az Eléfizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatod a rendszeres karbantartas keretén beliil
altalanos ellendrzést is végez a hirkdzlohalozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozisaban rendszeres karbantartas a Szolgaltatd Aaltal
idészakonkéntvisszatéréenmeghatarozottésazEl6fizetokkellegalabb30nappalkorabbank6zolt
idépontban és idStartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési hdlozat miszaki allapotdnak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében
végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitdson €s rendszeres karbantartason kiviil
végzettmunkalat.

513 A Szolgaltatoé a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Eldfizetd a szolgaltatas szilineteltetését irasban, az esedékes eléfizetési dijak megtizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezd6 idOpontja elbtt, a targyhonapot kovetd honap
elsejétél kezddédéen kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dijmegfizetése mellett,
amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az El6fizetd altal kért
visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények kordbban kovetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig
tart. A visszakapcsolast az El6fizet6 a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen
legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovetkez6 honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az El6fizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fliggd 6sszegli — csOkkentett eldfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az Eléfizetd altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni
és errdl az Eldfizetdt haladéktalanul, de legkésdbb 24 oran beliil értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kiilon dijat nem szamit fel.
Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szilikséges, a Szolgaltatda

4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magéaban foglald visszakapcsolasi dijat szamithat
fel.

A szilineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd Osszegli — csokkentett eldfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendddij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésObbaz
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Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizeto kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa alol
a Szolgaltato az Elofizeto kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas El6fizeté kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott
ideji Elofizetdi szerzédéseknél sem zéarhatja ki, ebben az esetben azonban az Eldfizetdi szerzddés
id6tartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés Elofizet6 altali kérésére nem kertil het sor.

514, Ha a szolgéltatas mindkét félen kiviil 4116 eldre nem lathato és el nem hérithato kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak id6étartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltdé ok
hataridén beliilli megsziintetésére minden tdle elvarhatét megtett. Az Elofizetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil kiillondsen a haboras helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevo, természeti erd vagy harmadik fél altal
okozott er6hatas vagy barmilyenel harithatatlan kiilséok, illetve a szolgaltatast megtilto vagy
szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijesdkkentés dsszege a kiesd
napok szamanak és a havi elofizetési dij egy napra eso részének szorzata. Minden megkezdett nap egész
napnak szadmit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas idéalapjaba nem
szamit bele.

515, Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabalyaiiranyadok.

516. Uzleti El6fizetd kesetében felszdmolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése eseténa
Szolgéltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld vagyonibiztositékot.

517. Egy El6fizetdi szerz6désben foglalt tobbszolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy
a szlineteltetés kizarolag az Elofizetd altal kért szolgaltatasra terjedjenki.

5.2. Az Elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Elofizeto altal inditott vagy
az Elofizetoné¢l végzodtetett forgalom korlatozasanak, az Elofizetoi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvaldsitasanakmodjai

521 Az Elo6fizeti szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az Eldfizetdi szolgaltatas
mindségivagymasjellemzdinekcsokkentéséreaSzolgaltatdazEl6fizetdértesitésévelakovetkezd
esetekbenjogosult:

) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
miikddését, igy kiilondsen, ha az El6fizeto az El6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség- tanusitassal
nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszelrendelkezd
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végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe iitk6z6 modon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevd Elofizetd az Elofizetoi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljarahasznalja,
0 az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valdo gazdalkodéasat és ezzel a

szolgaltatds mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiségtullépésével,

d) az Elofizetonek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkiildott felszolitisban megjelolt —delegalabb 30 napos- hatarid6 elteltét koveten is esedékes
dijtartozasa van, és az Elofizeto a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem
adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak miikodését egyéb modon (extrém

hasznalat).

) a Szolgaltato rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az El6fizetd
aszerzOdésmegkotésevagyszolgaltatasigénybevételecéljabolaSzolgaltatotlényegeskoriilmény

- igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdbanmegtévesztette.

Aza)-d) pont szerinti  esetekbenaSzolgaltatoakorlatozaslegkorabbiidépontjatlegalabb3nappal
megeldzden értesiti az Elofizetdt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idopontot kdvetden
keriilhet sor. Az e)-f) pont szerinti esetben a korlatozasra az FElo6fizetd egyidejii értesitésével
kertilhetsor.

5211 Az 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatdo elfogadja, és magara nézve
kotelezonek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg -elfogadott
HalozathasznalatiElveket(AUP—, AcceptableUsePolicy”), amelyek Magyarorszagon az Internet
Szolgéltatok Tandcsa tesz kozzé és vizsgal felill rendszeresen. A Haldzathasznalati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6. szamu
Mellékletétképezik.

Amennyiben az El6fizeté megszegi a jelen ASZF 6. szamu Mellékletét képezd Haldzathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltatod az Eléfizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas El6fizetd altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Elofizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az El6fizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamu mellékletét képezd
Haélozathasznalati Elvekben meghatérozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az El6fizetd a kdzvetlen elkdvetd, de az Eldfizetd gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a Szolgéltatdé azonnal korlatozza
az Elo6fizetd halozati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (hdrom) napon beliili
megindokoléasara vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartdozkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az Eléfizetd a
nem a Szolgéltato altal az El6fizetdi szerz6dés alapjan a részére biztositott berendezés felhasznalasaval
vagy mas Elofizetd felhasznaloi nevének €s jelszavanak felhasznaldsaval kisérli meg a szolgaltatas
igénybevételét.

Az a jogosult, akinek a szerzoi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, el6adasan, hangfelvételén,

misoran, audiovizualis miivén, adatbazisan fennallo jogéat a Szolgaltatdo valamely Eléfizetdje altal
hozzéaférhetévé tett informacio sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyito erejii
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maganokiratba, vagy kézokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgéltatot, a jogat sértd
tartalmu informdcio eltavolitasara. Az

értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisito tényekmegjelolését;

b) a jogsertd tartalmu informacié azonositasahoz sziikségesadatokat;
C) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszdmat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban
valo képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy kozokiratba foglalt
meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran beliil a Szolgéltatdé — a jogosult jogat sértd informacidt
biztositd Elofizetd 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tdjékoztatasa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjelolt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informécio eltavolitasa
irant, ¢s feltlintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan tortént.

Az ¢rintett Elofizetd a tijékoztatas atvételétdl szadmitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii
maganokiratban vagy kozokiratban a Szolgaltatonal kifogdssal ¢élhet az érintett informaciod
eltavolitasaval szemben.
A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlen nétet tinformacio azonositasat, ideértve azt ahalozati
cimet, ahol a korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatotarrol, hogy az igénybevevé altal biztositott informacié nem sérti a
jogosult értesitésében megjelolt jogat.
A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informaciot Gjra hozzaférhetévé
tenni, és errdl a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a
hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatosag rendelte el.
Ha az érintett El6fizeto a jogsértést elismeri, vagy hatdridében nem terjeszt el6 kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjel6lt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltat6 az informécidhoz vald
hozzaférés nem biztositadsanak, illetve az informacié eltavolitdsanak hatalyat koteles fenntartani. Ha a
Szolgéltato intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizetd a tiltott magatartast a felszolitast
kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illet6leg arra az El6fizetd magyarazatot nem ad,
vagy a tiltott magatartds megismétlddik a Szolgaltatd felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgaltato az Elofizetd1 Szerz6dést felmondja.

5212 Az 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltaté Internet szolgaltatasa osztott
er6forrasokra éplil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértéki) igénybe vétele vagy
ezekkel valo visszaélés, akar egy Elofizetd részérdl is, minden mas felhaszndlo szamara negativ hatést
valthat ki. A héldzati er6forrasokkal valo visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét. A fentiek
figyelembe vételével a Szolgaltatd thlzott mértékii hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az
El6fizetd adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém
hasznalat).

Az extrém haszndlat meghatdrozéasara a Szolgaltatonak a sdvszélességgel vald gazdalkodasa, és ezaltal
a szolgaltatas mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgéltatd a szolgaltatds megfeleld
mindségét nem tudja biztositani, hahalozatat az Eldfizetok tulterhelik. Extrémhasznalat
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valosul meg, ha barmely honap els6 €s utolso naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a
200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltato
errdl e-mail formdjaban értesiti az Eldfizetdt, a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és
egyuttal felhivja a szerz6désszegd magatartastol valé tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiil6 atvitt adatmennyiséget,
akkor a Szolgaltatd az adott Elofizetéi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét a 6.
szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni.
AmennyibenazEl6fizetdaszerzodésszegéstaSzolgaltatojogkdvetkezményekretorténdfelhivasa  esetén
sem szilinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 200
Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltato a szerzddéstfelmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazéasa szempontjabdl az Eléfizeto altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikodd Szolgaltatd szolgaltatdsat veszi igénybe, az
El6fizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodd Szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az Eldfizetd1 hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban
meghatarozott feltételek az Elofizetd altal — a Szolgaltatd-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak
feltételeirdl szol6 jogszabaly szerint — valasztott kdzremiik6dd Szolgaltatd vonatkozasaban allnakfenn.

523. A korlatozads a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az Eléfizetd tobb
Eléfizetdi szolgaltatast egy egyedi Elofizetdi szerzddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c)
pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd6 mértékben, csak az
El6fizetdi szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhetki.

A Szolgaltatas korlatozasa az Eldfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitdsat, a rendelkezésre allo savszélesség
csokkentését jelenti.

Amennyiben az El6fizetd a szerzodésszegeést a Szolgaltato jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a Szolgaltato jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4.
sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.24. HaazFElo6fizet6az5.2.1. pont szerinti korlatozasokat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelt
érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomas szerzéstdl szamitott 72 6ran beliil a
korlatozastmegsziintetni.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozéas okanak megsziintetésekor az El6fizetdi szerzddést felmondja, és
arrol a Szolgaltatod a korlatozas okdnak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az Eldfizetdi
szerz0dés megsziintetésében kézosen megegyeznek, a Szolgaltatd- az El6fizeto ellentétes nyilatkozata
hianyéaban - a korlatozast az Eldfizetdi szerz6dés megsziinéséigfenntartja.
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A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az El6fizetdi szerzodést felmondja, és
errdl a Szolgaltatd legkésObb a korlatozas okdnak megsziintetéséig tudomastszerez, vagy a felek az
Elofizetoi szerzodés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Elofizetd ellentétes
nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az El6fizet6i szerz6dés megsziinéséigfenntartja.

5.3. Az Elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltatdé nem ¢l a
dijtartozds miatt biztositott felmonddsi jogosultsagaval, a szolgaltatidst legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nemszamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztés
id6tartamanak utolso napjara 15 napos felmondasi id6vel az El6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatod jogosult az Eléfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, és
ennek tartamdra a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok, informaciok
alapjan  valdszinisithetd, hogy az Eldfizetd az FElofizetdi szerzodés megkotése vagy
szolgaltatasigénybevételecéljabolaSzolgaltatotlényegeskoriilmény-igykiilondsenaszemélyes adatok -
vonatkozasdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panasz kezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozoéeljaras

A véllalt hibaelhdaritasicélértékek

6111 A Szolgaltato a haldzat és az El6fizetdi szolgaltatasok folyamatos €s zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
AzFElo6fizetéazElbfizetdiszolgaltatdismeghibasodasataSzolgaltatdaltalbiztositotthibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kdzvetlentil
koteles elérhetdvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételekszerint.

Az El6fizetd az Elo6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefononvagy

- az lgyfélszolgalatnal szoban személyesen vagytelefonon,

- az uigyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés utjan jelenthetibe.

Az Eldfizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozdlni, illetve feltiintetni sziikséges az
Eléfizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz0désszamat).
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A telefonhaldzaton elérhet6 tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz. mellékletben
megjeldlt idétartamon beliil biztositja.

6112 Hibabejelentés az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nem El6fizetdi szerz0dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas mindségének
romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésévelkapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csticsidoben” varakozassal
vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

C) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezettbe,
azE16fizetdazASZF3.sz.mellékletébenvallaltszolgaltatasmindségétoleltérdszolgaltatas

vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hatdriddk szamitdsa szempontjabol kezdd idépontnak,
amikor abbol megallapithatd a beazonosithatd Eléfizet6tdl vald szarmazasa, valamint a hibajelenség
megjeldlése, leirasa.

6113 A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oOran belill kivizsgalni és az elvégzett
vizsgélat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az El6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandé vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év,honap,nap,4orasidészakmegadasaval,amely 8 és 20
ora kozéeshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato érdekkorébe tartozo
okbol meriiltfel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-C) pontok szerint tesz eleget
azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitdskor a munkalap Eldfizetd részére
torténo atadasa és az atadas El6fizetd altali elismerése is.

Nem kételes a Szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az El6fizetot,
amennyiben a valods, a Szolgaltato érdekkdrébe tartozo hiba elharitdsdhoz nem sziikséges helyszini, az
El6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat.

6114 A Szolgéltatd koteles az Elofizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, érdekkorébe tartozo hibatkijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mindstil valds hibanak az, ha az Eldfizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozéasara keriilt sor és a
korlatozasrol a Szolgaltatd az Eldfizetdt a hibabejelentéskor tdjékoztatta.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni
az El6fizet6t a hiba elharitdsarol, valamint az értesités modjat és idopontjat nyilvantartasba venni. A
Szolgéltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.
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6115, Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatdésag, kozmiiSzolgaltato
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzdjarulast a Szolgaltatonak a
hibabejelentéstélszamitott48oranbeliilmegkellkérnie. Ahozzajarulasbeszerzésénekidejenem szamit be a
6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridobe. A Szolgaltatd a hibabejelentéstélszamitott 48 oran beliil
koteles az El6fizetdt a hozzajarulas sziikségességérdl és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a
hozzéjarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

61.16. Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hibakijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizeto
helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt idépont az
Eléfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idéponttdl az Elofizetdvel elézetesen
egyeztetett ujabb idpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4.
pont szerintihataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idopontjaban a Szolgaltatd és az Elofizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott iddpontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok
miatt nem volt lehetséges, gy a Szolgaltatd érdekkorén kivill esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
1d6éponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 0j, alkalmas idépontig
eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozotthataridobe.

6117. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szol6 Szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradésa
esetén a hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridobe a hiba elharitasarol szold Szolgaltatoi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas 1d6pontjatdl az Elofizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
elteltid6tartam.

A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozoeljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartdsaval azt a hiba elhéritdsatol szamitott egy évig megorzi.

A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartasminden
hibabejelentésrol a kovetkezo adatokat tartalmazza:
- az Elo6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszdmat vagy maselérhetdségét,

b) az Eldfizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az Eléfizetdi azonositod
szamot,

C) a hibajelenségleirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjantartalmazza
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azokeredményét,

f) a hibaokat,
g) a hibaelharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap,ora),eredményét (eredménytelenségét

¢s annak okat),
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h) az El6fizet értesitésének modjat és idGpontjat, ezen beliil is kiilonosen az El6fizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjatés
idépontjat. melynek a Szolgaltaté a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is
eleget tehet. ( A Szolgaltaté a hiba elharitasarol szol6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve
a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is elegettehet.)

A Szolgaltat6 az Elofizetd altali hibabejelentéstvisszaigazolja:

a) telefonon, vagy tigyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szovegvisszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitore mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Elofizeto altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szovegbeolvasasaval.

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanulés

megfeleld indokoléssal koteles az Elofizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozéd okbol
mertiltfel,

a hiba kijavitasdtmegkezdte,

ahibakijavitasatatmeneti(meghatarozott) ideig vagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az

El6fizetd részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Elo6fizetd a hibaelharitds soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylittmiikddni, hogy a hiba behatdrolasa és elharitdsa soran az El6fizetd helyiségébe torténd
belépéstbiztositja.

A Szolgaltato a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizetdt el6zetesen értesitent,

ha a hiba elharitasdhoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéltatd a hiba kivizsgéalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal
tizemeltetett sajat belsé haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltato a
hiba elhéritdsara nem kdteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa azt
lehetdvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasértelvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltato az Eldfizetd altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elhdritdsaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa
céljabol az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tal egyéb kotelezettséget nem harithat az
El6fizetdre.

Az Eldfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idOpontjdban a Szolgéltatd és az Eléfizetdé megallapodott,
azonban az Elbéfizeté az ingatlanba valé bejutast vagy az Elofizetdi hozzaférési ponthoz vald jutast
nembiztositotta,

az Elo6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyul6 bejelentésttett,

a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében mertiltfel.
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6.1.2.8. Amennyiben az Elofizetd kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, ugy a Szolgaltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételétol szamitott 6 oran beliil megkezdi
ahelyszinihibaelharitasta4.sz.mellékletbenmegjeloltmértékiiexpresszkiszallasidijellenében.

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti mdédon ésmértékben

a) a6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét6l a hiba eclharitasaig terjedé
iddszakra.

Mentesiil a Szolgaltatdo a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizeté az Eléfizetonek
felrohatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a) d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eléfizetd nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat
Oonmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalds vagy elharitds soran megéllapitasra keriil, hogy az Eléfizet6 a
Szolgaltato tulajdonat képezd haldzatot vagy halozati berendezést az El6fizetd onmaga kivanta javitani
vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az
okozott kart (beleértve a mas Eldfizetdket is érintd hibaelhéaritds meghitsitasabol eredd kart is),
valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmertilt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

Az Elofizetoi jogai az Elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitéseesetén

6.2.1. Az FElofizetéi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatdé a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszonkivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritesi feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhato. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol a Szolgaltato feltételezi
a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Igénylét, Eldfizetdt és Felhasznélot, aki a
rendelkezésére alld informaciok birtokdban képes €sszerii vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vismajor okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhato. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként
az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladektalanul értesiti, hogy a Szolgaltatdo szolgéltatasa
részben vagy egészen nem megfelelden mikddik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért ésk
oOltségekért, amelyek az ért mertiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen
vagy egyaltalan nemteljesitette.

6.2.2. Az El6fizetdi szerz0désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az

Elo6fizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kellszamitani.

Voice-Com internet ASZF 2026. 01. 01.



38. oldal, Osszesen: 117

6.2.3. Az Elofizetot megilletd kotbér mértékét a 7.4. ponttartalmazza.
6.2.4. Az Elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésénekmodja

6.24.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontjatartalmazza.

6.2.4.2. Az Eloéfizet6 dij reklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a
Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatatkérni.

6.2.4.3. A Szolgéltatd az Eldfizetdvel szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni
egyeb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek
vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van hataskore az
tigyelbiralasara.

6.2.4.4. Az Elo6fizetbiszerzodéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel)
a hirkozlési hatosdg eljardsa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliilkezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésérdl csak késObb szerzett tudomaést, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, Gigy a jelen pontban foglalt hataridd a tudomasszerzéstdl vagy az
akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az Elofizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi iigy
tekintetében egy éven tll hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

6.2.4.5. Az Eléfizetéi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti birosagok kizardlagosilletekességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbiesetekben:
a) a Szolgaltato az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridon beliil nemteljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hataridé be nem tartasaesetén,

C) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjeddiddszakra,
d) a hiba kijavitasara nyitva allo 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétél minden

megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedéiddszakra,
e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap
utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglaltesetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat €s mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.6. Az Elofizetét az Elofizetdi szerzddésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan

megilletd kotbér az arra okot adod szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol a
szerzOdésszegés megsziinésének napjaigjar.
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A Szolgaltatot az Elofizet6i szerzédésekre vonatkozo NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott

30 napon beliil - az El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd
magatartdsrol és a kotbér teljesitésének maodjarol szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget
tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitéast
a tajékoztatdsban olyan modon feltiintetni, hogy az El6fizetd szdmara lehetévé valjon a szamitas
helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az
El6fizeto kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetettszolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegé njovairja,
vagy

b) az Elofizetdi szerzodés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgdlaton, tavolléviok esetében -
amennyiben a Szolgaltat6 az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként
postai uton fizetimeg.

Az Eléfizetoi panaszok kezelése, folyamata (dij reklamacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZFvonatkozasaban

Elofizetd1 panasz: Elofizetdi szerzodés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgéltatas
nyUjtasaval Osszefiiggésben az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az Eldfizet6t érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiilhibabejelentésnek. A
Szolgéltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jarel.

A Szolgaltato az Elofizetoktdl szarmazo panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, €s az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5.
sz. mellékletben megjeldlt szerinti idtartamig megorzi.

6.3.2. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol €s az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy madsolati példanyat az
Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen
kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetdnek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eldfizetdnek legkésdbb a 30
napon beliili érdemi valasszal egyidejiilegmegkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhasznaldsaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

C) az Elofizet6 panaszanak részletes leirasa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékokjegyzéke,
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d) a Szolgaltatd nyilatkozata az Eléfizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsalehetséges,
e) a jegyzokonyvet felvevo személy €s - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlésiszolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Eldfizetdalairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,
) telefononvagyegyébelektronikushirk6zlésiszolgaltatasfelhasznalasavalkozoltszobelipanasz
esetén a panasz egyediazonositészama.
A Szolgaltato a panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, €s azt az ellendrzo hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabdly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A
panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatod indokolni koteles. A Szolgaltato a jegyzOkonyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig koteles meg0rizni, s azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizetdt irasban tdjékoztatni arr6l, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési
cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az El6fizetot az ligy elintézésének
varhat6 idépontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa kizarolag a helyszinen, az Eldfizetd
helyiségében lehetséges, és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésben javasolt idopont az
El6fizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idéponttdl az Eléfizetdvel eldzetesen
egyeztetett ujabb idOpontig eltelt idotartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa iddpontjaban az el6zdek szerint a Szolgaltatd
¢s az El6fizetd megallapodott, €s a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltatd érdekkdrén
kiviiles6 ok miatt nem volt lehetséges, tigy a Szolgaltato érdekkorén kiviil es6 okbol alkalmatlannak
bizonyult id6ponttol a Szolgéltatdé kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 1j, alkalmas
iddpontig eltelt idétartam nem szadmit be a 6.1.1.4. pontban meghatdrozotthataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitasa az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbdl meghitsul, az
El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem {ligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az

tigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltatd
panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
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¢s az Elofizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az Eléfizetd
panaszat szoban kozli és a Szolgaltato az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ligyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkeresésének szilikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithatd. A vélaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarol az Eldfizetot
irasban, a valaszadasi hatarido letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az tligyfélszolgalat az El6fizetdi panaszok intézése €s a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egylittmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgaltatd a b ejelentést
(dijreklamdaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a
bejelentésmegvizsgalasanakbefejezéséignemjogosultazElotizetdiszerzodéstdijtartozasmiatta jelen
ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciora vonatkoz6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dij reklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak
id6étartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére
torténd megfizetésére koteles és a dijreklamécionak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs
halasztéhatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait az El6fizetd
szamlajan egy O0sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az Eléfizetét megilletd
kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatdo altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitani a, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamléazasa, tovabba megallapitasa helyesvolt.

6.3.4. Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szdmlazasi adatokra vonatkozokimutatast.

Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eldfizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtél a Szolgaltatd az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.
Amennyiben az Eléfizeté az adatokat nyomtatott formdban vagy tartdés adathordozén kéri, ugy az
adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordoz6 koltségét is.
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6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatdo a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egy¢b esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett tértivevényes
levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalateredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az elére egyeztetett
idépontban kdoteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd
hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eléfizetot 0j idOpont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az
ligy elintézésének hatarideje az 01j idopontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetdt
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az ligyfélszolgalat miikodése, az iligyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasiideje

64.1. A Szolgaltato az Eléfizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara ¢és orvoslasara, az Elofizeték és Felhasznalok tajékoztatdsara tigyfélszolgalatot
miikddtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontjatartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat legalabb hetentelmunkanaponnyitvatartson. Az
ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tal — dsszesen 10
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd szolgélat érhetd el.
Az tigyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltatd a naptari daitum szerinti megjeldléssel legalabb
15 nappal korabban tdjékoztatja az El6fizetoket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény utjan,
valamint interneteshonlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halozaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazast hiv hatosaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altal
miikddtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgéltatdssal nemmiikodtethetd.

Az El6fizetd1 hozzaférést nyujtdo Szolgaltatd — a miliszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat haldzatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalatara érkezd El6fizeti jogviszonyt érintdé megkereséseket,
valamint a Szolgaltato és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig
meg kell Oriznie.

A telefonos {ligyfélszolgalatra érkezé Elofizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a Szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre
vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltato a hiba elharitastol szamitott egy éves eléviilési
iddtartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatol szamitva 2 évig megdriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzokonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elGterjesztésének helyét, az El6fizeté altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirasat, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét és idejét-, a jegyz6konyv felvétele az El6fizeto bele egyezésével melldzhets. A
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hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az Elofizetd kérésére, a
jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel
készitésével, megdrzésével €és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az
egyedi azonositoszamrol az El6fizet6t a telefonos tigyintézés kezdetekor tdjékoztatni koteles.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szol6 torvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a
Szolgaltato altal biztositott tligyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozd kérelem
beérkezésétol szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.
AhangfelvételmasolatataSzolgéltatokotelesazEl6fizetokérelmére3Onaponbeliilrendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az El6fizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem
kotheti. Az El6fizet6 részére El6fizet6i hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani.

6.4.3. AziigytélszolgalatitjanaFelhasznalodilletveazEl6fizetdszolgaltatasirantiigénytjelenthet  be,
szerz6dést kothet, modosithat és szilintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat €s informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszalélhet.

6.4.4. Az ligyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsanak iddigényétdl fiigg, valamint az adott idOpontban az
tigyfélszolgalaton megjelend tligyfelek szamatdl. A Szolgaltatdé minden tdle elvarhatot megtesz az
tigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejli megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezetéje azonnal intézkedik az iigyfelek mielobbi kiszolgaldsa érdekében. A
Szolgaltato torekszik arra, hogy az tigyfél és az ligyfélszolgalati munkatars kozvetlen kommunikacigja
soran az idointervallum minimalizalasra keriiljon az tigyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt
ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasautjan.

64.5. Az Elo6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhetsor:

6.4.5.1. Az Elo6fizetd nyilatkozatait a Szolgéltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
tigyfélszolgalatara irdsban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy
személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nemrendelkezik.

Az Elo6fizet6i szerz6dést az Eldfizetd minden olyan formdban (irdsban, szdéban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdsag valamely altalanos szerzddeési feltételnek vagy
mas tdjékoztatasnak a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd
a kovetkezok teljesitésével teszeleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyédban internetes honlapjan kozzé
teszi,és
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b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérheté tigyfélszolgalatszobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El6fizeto értesitését irja eld és amennyiben a Szolgéltatdé szamlalevelet
is kiild, a Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni azEl6fizetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levélmindsiil
szamlalevélnek. Az El6fizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélbenvagy

b) az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténdutalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az Eléfizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
adodoan nem koteles szdmlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szdmlalevélben torténd teljesitésére
azért nincs mdd, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idOpontja a szamlalevél Eléfizetonek torténd,
Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkiildési idépontjat megeldzi, a
Szolgéltatd valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési
kotelezettségének a kovetkezé modon teheteleget:
a) az Elofizet6 kozvetlen értesitésével, postai Giton az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd maddon,

b) elektronikus levélben az El6fizeto altal e célra megjel6lt e-mailcimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan(pl. SMS,MMS),azinterneteshonlapontorténékozzétételre
utalassal,
d) az értesitendd Elofizetok korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kézlemény Utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgéltatd koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhetovétenni.
A postai Gton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az Eldfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett
értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasaig - a kézbesités postai Szolgaltatd altal rogzitett iddpontjaban
az El6fizeto értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
A Szolgaltato altal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan -
az ellenkezd bizonyitasaig - az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
El6fizetd érdekkorében fenndlld koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitasaig - a Szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos i1dokdzzel megtett kézbesitési
kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az Eléfizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradand6 médon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagyaz elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesitéselfogadasaroleldzetesennyilatkozoEl6fizetdnekhitelesenigazolhatomodonmegkiildték, vagy
C) a postai levélben foglalt értesitést az Elofizetonek igazolhato médonmegkiildték.
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A 6.4.5.4.d) pontban meghatdrozott értesitési modot a Szolgaltato kizardlag a szolgéltatas sziinetelésére
vonatkozé és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a
6.4.5.4.d) pontjdban meghatarozott értesitési modot, ha az Elofizetdi szerzodés targyat képezo
szolgaltatasra irdnyadd az Elofizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb kapcsolodd dijak -
beleértve a szamhordozéssal kapcsolatos dijakat €s a szerzodés megsziintetésekor esedékes dijakat, az
El6fizeto szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje,
modja valtozik.

AzEl6fizetdjogaigyakorlasaranyitvaallohataridoketalegkésébbiértesitéstolkell
szamitani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatasigénybevétele

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggd jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehet6ségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valé fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatésagok, békéltetitestiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik
(cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltato az Elofizetdt az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az Elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcesolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgéltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésadgoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon belill fogja kivizsgélni, €és a
vizsgalat eredményérdl mennyi id6n beliil és milyen mddon értesiti azEl6fizetdt,

C) az Elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Elofizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghozfordulhat.

Az a) és C) pont szerinti tajékoztatasokat a 2.5z. melléklet, ab) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.3. pont
tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1, AzElofizetoiszolgaltatasokértfizetendédijakmeghatarozasa,mértéke,ennekkeretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is
tartalmazo szerz6dés esetén Kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat,
dijazasiidészakok,dijcsomagok,hibajavitashozkapcsolododijak,kedvezményesfeltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az Elofizetoi szerzédés
megsziinése, modositasa, a  szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa  alkalmaval
esedékessévalodijak,dijazasifeltételek,ideértveavégberendezésselkapcsolatos
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koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Elofizetd6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat kotelesfizetni.
AzElo6fizetdazElofizetdiszolgaltatasokértad./a)sz.mellékletszerintirendszeresdijakatkdteles  fizetni.
Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett elofizetési dij. A 4./b) sz. melléklet
tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsoldédddijakat, a szerz6dés
megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valodijakat.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezd szerzddés internet-hozzaférési
szolgaltatason kiviil mas szolgaltatast is tartalmaz, a 4./a) sz.mellékletbenkiilonkeriilfeltiintetésre az
internet-hozzaférési szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgaltatasokdijai.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elofizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészité belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevékenységével egyidejlileg, vagy utodlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgéltatast istartalmazhatnak.

A folyamatos El6fizet6i szolgaltatasok dij fizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves el6fizetés esetén az elsé honap végéig

c) naptari féléves eldfizetés esetén az elsé honap végéig
d) naptari éves el6fizetés esetén az elsé honap végéig
esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésobb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagu idszakot megeldzé honap kezdetéig mddosithatja.

7.14. A Szolgaltato az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrdl naptari havi €s naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisdg esetén negyedévente, naptari féléves €s naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezdd iddponttol szamitott 3. honap végéig — az Elofizetd altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfeleld — elektronikus uton bocsat ki szamlat az El6fizet6 részére és amely
szamla Osszegét az azon feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles az El6fizetd kiegyenliteni. A fizetési
hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétd]l szamitott 8 naptari napndl. A Szolgaltaté a szamlat
elektronikus uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizetd ezt kifejezetten kéri, a
Szolgéltatd a szamlat postai Gton is megkiildi az Eléfizetd részére. A Szolgéltatd ebben az esetben
postazasi dijat szamolhatfel.
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Ha az El6fizetd a szamlat a targyh6 20-aig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak
koteles haladéktalanul bejelenteni ¢és szamlamaésolatot igényelni. Az ezen okbol kidllitott
szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezo

munkanap.

ASzolgaltatdéafelnemszamitottvagytévedésbdlbenemszedettegyszeriésrendszeresdijatvagy koltséget az
esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Elofizetd felé szamlazni és érvényesiteni. A
Szolgaltato irdsbeli fizetési felszolitasa a tartozasra iranyuld kovetelés eléviilési idejétmegszakitja.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltaté altal meghatarozott id6k6zonként
(negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejli szamla megdrzése
az Elofizetd kotelezettsége €és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet
szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltato az Elofizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasigyakorisagtoljogosulteltérniazegyediEldfizetdiszerz6désbenazElSfizetovel — tortént
megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriil6 szamla Osszegea bruttd
1.000.- Ft 6sszeget nem haladjameg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizetd altal az Elofizet6i szerzédésben megjeldlt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az Osszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre alldsa esetén — ellendrzi és nyilvantartdsdban kimutatja, iligyfélszolgélata Utjan az
Eloéfizetot érdeklodése esetén befizetéseirdltajekoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eléfizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napj aaz a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatdbhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltato részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités esetén
a Szolgaltatdé bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltato jogosult késedelmikamat felszamitasara abban
az esetben, ha az El6fizeté a szamlan feltiintetett idopontig a szamla Osszegét nemfizeti meg. A
késedelmikamat fizetési kotelezettség kezd6 napja aszamlan feltiintetett fizetési hataridot kovetd nap.
A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizetd a szdmla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmétkimenti.
Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az FElo6fizetd fizetési késedelme esetén a Szolgdltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kdovetd naptol szamitott 8 nap utan bocsat ki elsd alkalommal fizetési felszolitast az El6fizetd
fele.

7.1.7. A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanulvisszafizetni.

A Szolgaltatdo az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Osszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.
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A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének a napja,
végsO napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. AkésedelmikamatmértékeazElofizetdésaSzolgaltatokamatfizetésikotelezettségeesetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékévelazonos.

A Szolgaltatd és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az Eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon
szamolja el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, €s a fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a fOtartozasra kell
elszadmolni. Az El6fizetd eltérd rendelkezése hatdlytalan. A jelen pont szerinti elszdmolasi és egyben
beszamitasi sorrendet kovetden fennallo tulfizetést vagy az El6fizeto
dontésénalapuloeldrefizetéstaSzolgaltatoazEldfizetdligyfélszamahozrendeltennyilvantartjaaz
El6fizetd folydszamldjan. A Szolgaltatd — az Eléfizetd érdekkdrében bekovetkezett oku — eldrefizetés
vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az Eldfizetérészére.

Amennyiben az Eléfizetd nem teljesiti a Szolgaltatdval szemben fenndllo barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az Eléfizet6t
terhelik.

A Szolgéltato jogosult az El6fizetotdl vagyoni biztositékotkérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd
olyan szerz6dés szegé magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltato jogosult az Eléfizet6iszerzodés
felmondasara vagy a szolgaltatdsok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

tizleti El6fizetd kesetében felszdmolas, csddeljaras vagy végelszamolase Irendelése esetén az.

5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasdval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Eldfizetdt terhelik.

pénzbeliovadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatod az eset koriilményei fiiggvényében hatdrozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld dsszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgéltatd jogosult az Eléfizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasarafelhivniésamelyovadékosszegemegegyezikazEl6fizetoElofizetdiszerzodésealapjan egy
honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetésikésedelem esetén a Szolgaltatd jogosult
dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Elofizetd koteles a szerz6dés idOtartama alatt az 6vadék
Osszegét folyamatosan a Szolgéltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az dvadék Osszegébdl a
Szolgéltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az  ovadék
Osszegétalevontosszeggelalevondsrolszolodirasbeliértesitéskézhezvételétkovetdtizendtnapon
beliilkiegésziteni.
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Amennyiben az El6fizetéi jogviszony megszlinik, a Szolgaltatd az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy 0sszegben atutalja az El6fizetd altal megjeldlt pénzforgalmi
szamléra, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai uton megkiildi.

7.1.11. Az El6fizetdi szerzd6dés megsziinése esetén sem kiszallasidij, sembarmilyen egyéb
koltség (kiilondsen a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése)
nem harithat6 at az Elofizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nytjtasa
megkezdésének 90 napon beliili idOpontjdban, és emiatt az Eléfizetdi szerzodés a megkotésétol
szamitott 90. naponmegsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.2. A Kiilonb6zo fizetési médokbol adédo, Elofizetot érintoeltérések

721 Az Elobfizet6 az egyedi Elofizet6i szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, illetve helyi megbizottnal,

b) El6fizet6 részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas utjan),
A Szolgaltato altal kibocsatott Osszes fizetési modnal az Eldfizetd kotelezettsége a befizetés
azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébol
ered6 kovetkezmények az ElofizetStterhelik.

122. A Szolgaltato lehetdséget biztosit naptari féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes,
haazEléfizetdadijatannakesedékességéigmegfizetiésaszolgaltatasiszerzodéstateljesidészak alatt nem
modositja vagy mondjafel.
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Az akciok és akcios dijakelérhetésége

7.24.1. A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizetOk egyes rétegei, csoportjai szamara azértékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidoban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az E16fizetd részére dsszességébenaz ASZF altalanos szabalyaitol eltér6 és a
4. sz. melléklet szerinti dijaktol eldnyOsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos
feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcio ideje alatt is kételes az Elofizetdvel az ASZF altalanos
szabalyainak ¢és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzodést kotni, ha az Elofizetd az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetettfeltételeknek.

Akcids kedvezménylehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténdkiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagycsokkentése,

c)

valamely szolgéaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentettdijjal
torténd, hatarozott idére sz616 biztositasa,

d) egyéb esetikedvezmény(ek),
e) ajandéksorsolas
f) az a)-¢) pontok koziil tobb lehetdségegyiittese.

7.24.4.

b)

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés €s a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltat6 az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.24.3. Akcio meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
kereténbeliilmegkotottszerzodésefelmondasaesetéreszolojogkdvetkezményeketmeghatarozni.

A Szolgaltato jogosult az Igényl6t az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilondsen az, ha

a) az Elofizetd akcios igényével egyidejlileg, illetve az akciot megeldzo €s kdvetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévd Eléfizetdi szerzodésétfelmondja,

az Eléfizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelésevan.

7.24.5. Valamely akcio keretében megkdotott Elofizetdi szerzOdést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzédésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az El6fizet6 az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltato ezen Eldfizet6td] a kedvezményt megvonja, a mar megkotott Eléfizetoi
szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak és az Eléfizeté a
dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a
szerz6déstfelmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon

rendezettidészakonbeliilazEl6fizetdazigénybevennikivantszolgaltatastvalamelyalacsonyabb
dijcsomag irdnyaba(lefelé)modositja, koteles az Elofizetdi dijkedvezményt az El6fizetoi
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szerz0dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az Eléfizetének a
dijkiilonbozetet az id6szakbol hatralevd honapokra kell megfizetni.

Az ASZF 7. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igykiilonosenazok
idotartamat, feltételeit, dijait és a nygjtott kedvezményeket.

A Kkartéritési eljarasszabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

Az Elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetésmodjai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6.,2.4.2.-2.4.3.¢s 4.1.2.ponttartalmazza.AzEl6fizetétazEl6fizetdiszerzodésekrevonatkozo6 NMHH
elnoki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot ad6 szerzédésszegd magatartas bekovetkezésének
A Szolgaltatot az Elofizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terhel
kotberfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatod a szerz6désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott

30 napon beliil - az El6fizetot megilletd kotbér mértékérdl, a kdtbérfizetésre okot add szerzddésszegd
magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjardl szolo kifejezett tdjékoztatassal egyiitt - koteles eleget
tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast
a tajékoztatdsban olyan modon feltiintetni, hogy az Eléfizetd szdmara lehetévé valjon a szamités
helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az
El6fizetd kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet6 egyenlegén jovairja,
vagy

b) az Eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eléfizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az iigyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltat6 az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként
postai uton fizetimeg.

AzEl6fizet6tazEht.ésazEl16fizetdiszerzodésekrevonatkozONMHHelnokirendelet
alapjan megilleté kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. AmennyibenaSzolgéltatoazatirastazA SZF-benvallalthataridénbeliilnemteljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak egytizede.
7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén a meghatarozott

hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utén az athelyezés dijanak egyharmada.
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7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatbana 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva
allo hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idoszakra a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alapkétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
mindenmegkezdettkésedelmesnaputanahibaelharitasaigterjeddiddszakraaSzolgaltatokotbért  koteles
fizetni, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az Eldfizet6i szolgaltatast csak az El6fizetdi szerzddés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybevenni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az El6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybevenni.

A kotbér meghatdrozdsdhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
El6fizetoi szerz0dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 0sszeg.

74.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolési dij egyharmada. Ha a Szolgaltato visszakapcsolasi
dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Eldfizetdi szerzddés alapjan az adott Eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolas idOpontja szerinti honapra vonatkozé havi eléfizetési dij, vagy eldre
fizetett diju szolgaltatds esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részéneknégyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
Osszege minden késedelmes nap utdn az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnydban az El6fizetdi szerz0dés szerinti
dijcsomagra az 4ltalanos szerzdési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési
dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldrefizetett dij egyharmincadr észének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltatd
a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva 4all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl az Elofizetoi
szerz0dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét kotelesmegfizetni.

7.4.3. Az Eldfizetdt a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
mindségének az Elofizetok ¢és felhaszndlok védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérdl sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti megkdtbér.

A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. ponttartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes Szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletesszabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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8.1. A telefon Szolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletesszabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtdo Szolgaltatok esetében a sziinetmentes

Szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetovéteszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosité halézati szerzodésekben foglaltakkalésszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

9. Az Eléfizetoi szerzodésidotartama
9.1 Az Elofizetdi szerzodés idotartama a felek megallapodésa szerint lehet hatarozatlanvagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott idétartamu el6fizetiszerzodés —a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel - legfeljebb
12 honapra kothetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkdtését megeldzden fel kell ajanlani a hatarozatlan
1d6tartalmu el6fizetdi szerzddés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletesfeltételeit.
A hatérozott id6tartamu eldfizetdi szerzédés helyébe 1€pd 1), hatdrozatlan idejii szerzédésben
meghatarozott, az eléfizetdi szolgaltatdsra vonatkoz6 szerzddési feltételek nem lehetnek az eldfizetore
nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerzddésben szerepld szerzddési feltételeknél.

9.2.1. AzelbfizetOkéréséreahatarozottidtartamueldfizetdiszerz6dés24honapraismegkdthetd, ha az
eldfizetdi szerzOdés megkotéséhez késziilekvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen mdédon 24 hoénapra
megkotott hatarozott idejli elofizetdi szerz6désnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolodo torlesztd
részletek nélkiil szamitott eldfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 honapra kotott,
azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejli szerzodések eldfizetésidijatol.

9.3. A hatérozott idejlii szerzddés legrovidebb iddtartama legalabb a szerz6déskotés honapjanak
utols6 napjatdl szémitott 6 hoénap. Az Elofizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerzddés
megkotésének feltétele az El6fizetd altali tudomasul vétel arrol, hogy az eldfizetett dijcsomag tartalma
és dija a szerzédés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A Szolgaltat6
jogosult a hatarozott idétartamra fizetend6 dijat egyGsszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltaté ilyen
esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés
esetén a hatarozatlan id6tartamu szerzddéssel rendelkez6 ElofizetOket megilletokedvezményt.
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94. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti id6tartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési idészakot is megallapithat valamely szolgaltatas (0k) ra
vonatkozo6 kedvezmény igénybevételének feltételéiil, mely esetben az akcioban részt vevo El6fizetore
az akcioban meghirdetett feltételek azérvényesek.

9.5. A Szolgéltatd jogosult a Szolgaltatdé mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektsl
kedvezobb feltételekkel a szolgéltatas igénybevételét olyan mdodon lehetévé tenni, hogy az Eldfizetd
altal vallalt kotelezettségvallalas (un.”’hiiség nyilatkozat”) ellenében a Szolgaltaté feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra (n. ,,hiiségidd”), hatarozottiddtartamra kotott elfizetoi
szerzOdésalapjan.

9.6. Az El6fizetd tigy a hatdrozatlan, mint a hatarozott id6tartamu Eléfizetdi szerzddés alapjan az
adott szolgaltatdst a szerzOdés iddtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldézaton
biztositott Elofizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zl
végberendezéstcsatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozésara jogosult Ggy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu El6fizetdi szerzodés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy
a hatdrozott idétartamu El6fizetdi szerzddés id6tartama a korlatozas iddtartaméaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamt Eldfizetdi szerzddés vonatkozdsadban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére Sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozottidétartamt El6fizetoi
szerzOdés iddtartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés id6tartamavalmeghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejt Eléfizetdi szerzodés megsziinik

a) valamelyik fél 4ltali rendesfelmondassal,
- Eléfizetd felmonddasa esetén 8 napos felmondasiiddvel,

- azEl6fizetéfelmondasaeseténazEldfizetdaltalmegjeldlthatarnapratorténdéfelmondassala
12.1.2. pont szerint,
- Szolgéltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviilifelmondassal

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzOdésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hataridével,

- aSzolgaltatoaltaliésazEl6fizetddijtartozasamiattirendkiviilifelmondas30naposfelmondasi
id6vel,
- a Szolgaltato altal masik Szolgaltato kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori
rendkiviilifelmondas,
- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a Szolgaltaté a
hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az Eldfizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az Eldfizetdi
szolgaltatas vonatkozasdban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést
tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritottel,

- Elofizeto altali és a Szolgaltato szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatéaz
Eléfizetoi szerzddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozéen mddositja,
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- Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltaté a
szolgaltatast 30 napig nem az El6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak vanhelye,

C) a Szolgaltato haldlaval/jogutdd nélkiili megsziinéseesetén,
d) a természetes személy El6fizeté halalaesetén,
e) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinéseesetén,
f) az egyedi Elofizetéi szerzddésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes

szolgaltatdscsomagokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatisokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességlikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megsziinés
idépontjat megel6zo legalabb 60 nappal kordbban értesiti azEldfizetot,

g) aSzolgaltatoszolgaltatasijogosultsagateljesegészevagymeghatarozottfoldrajziteriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,
h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127.§(4)bekezdéséreésazzalafeltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotott El6fizetdi szerzodést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott El6fizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott Elofizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg afelek,
i) haaszolgaltatasnyunjtasanakmegkezdéseazASZFszerintiidépontbanazEl6fizetéérdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili id6pontjadban, az Eléfizetdi szerzddés a megkotésétdl szdmitot 190.
naponmegsziinik,
) haaziizlethelyiségenkiviilkotottésatavollévokkozottmegkotottElofizetdiszerzodéseseténa
SzolgaltatoazEl6fizetdiszerzodésteljesitésétmarazelallasijoggyakorlasaranyitvaalldhataridon beliil
megkezdi, az Eléfizetét az Elofizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiili, azonnali hataly felmondasi jog illetimeg.

9.10. A hatarozott idejii Elofizet6i szerzédésmegsziinik
a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizeté egyoldaltan-vagy az El6fizeto és a Szolgaltato kozos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megelézGen irasban nyilatkozik arr6l, hogy a hatarozott id6 leteltével
a szerzddéstmegsziinteti,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkiili megsziinéseesetén,

C) a természetes személy El6fizet6 halalaesetén,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinéseesetén,
e) az egyedi FElofizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értékndvelt ¢és kiegészitd szolgaltatdsokat 1s kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgéltatd a megsziinés
1d6pontjat megel6zo legalabb 60 nappal kordbban értesiti azElSfizetot,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozoszolgaltatasi
jogosultsdganak megsztinésével,
9) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht.127.§(4)bekezdéséreésazzalafeltétellel, hogy
a rautald magatartassal kotott E16fizetd1 szerz0dést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, a szoban kotott Eléfizetdi szerzOdést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig
az irasban kotott El6fizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg afelek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzodésszegése miatti felmondasesetén,

- a Szolgaltato altal az Elofizetd szerzddésszegése cimén torténd felmondas 8 naphataridével,
- a Szolgaltato altali és az Eléfizetd dijtartozésa miatti felmondas 30 napos felmondasiiddvel,
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- a Szolgaltato altal masik Szolgaltatd kérelmére aza) - b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
felmondas,

i) az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondasesetén

- az Elo6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzédés szegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha az Eldfizetdi szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely
alapjan a Szolgaltat6 valos, érdekkorébe tartozo hibat haritottel,
- Elofizeto altali és a Szolgaltatod szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté az Elofizetoi
szerzddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozéenmodositja,
- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6dés szegése miatti felmondas, ha a Szolgaltat6 a szolgaltatast
30 napig nem az El6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-
ban foglaltak rendelkezések alkalmazasdnak vanhelye,

J) az El6fizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondasesetén.
- Elofizeto felmondasa esetén 30 napos felmondasiidovel,
K) haaszolgaltatasnyujtasanakmegkezdéseazASZFszerintiidépontbanazEl6fizetéérdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges ¢és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének 90 naponbeliili id6pontjaban, az Eléfizet6i szerzédés a megkotésétol szamitott 90.
naponmegsziinik,
) ha az iizlet helyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozottmegkotott Elfizetdi szerzodés esetén a
SzolgaltatdazElofizetdiszerzodésteljesitésétmarazelallasijoggyakorlasaranyitvaallohataridon beliil
megkezdi, az Eldfizetét az Elbfizet6i szerz6dés megkotésétol szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiili, azonnali hataly felmondasi jog illetimeg.
m) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedéen
egyoldalian modositja €s amennyiben a moddositds az eldfizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen, ha a szolgéltatas dija emelkedik, modosul a kinalt szolgaltatas
tartalma - az El6fizeté az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodést,

9.11. A hatérozott idétartamu eldfizetdi szerzOdés helyébe a meghatirozott 1d6 elteltével
hatérozatlan idStartamu eldfizetéi szerzddés lép, kivéve, ha az Eldfizetd egyoldalian — vagy az
EléfizetoésaSzolgaltatokdzosakarattal-ahatarozottiddlejartatmegeldzdenirasbannyilatkozik arrol,

hogy a hatdrozott 1d6 leteltével a szerz8dést megsziinteti. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban
a Szolgaltato hiarom alkalommal koteles az Eldfizetot a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianyéaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazod6 elektronikus uton tajékoztatni a
hatarozott idejii szerz0dés hatarozatlan id6tartamuva atalakulasanak idépontjarol. A Szolgaltato koteles
a hatarozott idejii eléfizet6i szerzédés megsziinését megeldzden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal
korabban értesiteni az Eldfizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. A tdjékoztatasnak ki
kell terjednie a szerz8dés atalakulasaval bedlld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az El6fizetd
részére a Szolgaltatonal elérhetd, az Eldfizetd jelenlegi hatarozott idejii szerzdédéséhez hasonlod
szolgaltatasi tartalommal bir6 hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzddésiajanlatokat.

A felek a hatarozott idejii szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarol aszerz6dés megkotésekor és
az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zden szerz6dés modositassal
donthetnek.
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9.12. A hatarozott idejli szerz6dés felmondésara a Szolgaltatd az alabbi esetekbenjogosult:

9.12.1. A Szolgaltato az Elofizetdi szerzodés megszegése cimén az Elbfizetdi szerzodést legfeljebb
8 nap felmondasi idével felmondassal mondhatja fel ,ha

) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hélozatanak rendeltetésszer
miuikodését, €s az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstol szamitott 3 napon beliil sem sziintetimeg,

b) az El6fizet a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz szlikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

0 az Elofizetd az Elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdé a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabb értékesiti,
vagy

az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokrahasznalja,
azEl6fizetdajogkdvetkezményekrefigyelmeztetéértesitésétkovetdenisazASZF6.sz.

mellékletét képezd Halozathasznélati irdnyelvekbe iitkdzden jar el.

9.12.2. ASzolgaltatdazEl6fizetdiszerz0dést30naposfelmondasiidévelrendkiviilifelmondassal

mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elséd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetéen, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitetteki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfeleld 0sszeget,
illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij eseténaz

10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Elofizetd
a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

C) az Eldfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatodl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt
a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modonigazolta.

9.12.3. ASzolgaltato-amasikSzolgaltatokérelmére-kotelesfelmondaniazElSfizetdiszerz6dést, ha a
Szolgéltato elektronikus hirk6z16 halozatat masik Szolgaltatd hasznélja, vagy a dijat masik Szolgaltatd
helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik Szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. AmennyibenaSzolgaltatbazA SZF-etvagyazASZF-etazegyediel 6fizetdiszerzédésreis

kiterjedéen egyoldalian modositja €s a moddositds az Eldfizetd szaméra barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz-igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik- az El6fizetd az értesitéstol
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szamitott 45 napon beliil azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzodést.

9.13. Amennyiben az El6fizetd az El6fizetdi szerzddés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltatd
altal  kozzétett ajanlat alapjan  hatarozott iddtartamt  szerzddést az  ebbdl eredd
kedvezményekfigyelembevételévelkotottemegésigyolyanfeltételeskedvezménytvettigénybe, amelyet a
Szolgaltatd az ajanlatban (akcidban) megjelolt szolgaltatasi szinthez és meghatirozott kotelezo
szerzOdéses idotartamhoz kotott, abban az esetben ezen idOszak alatt az Elofizetd a feltételes
kedvezmény Osszegét elveszti az alabbiesetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az El6fizetdi szerz0dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgaltatdo az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi Elofizet6i szerzédésre is
kiterjeddenegyoldalianmodositjaésamodositdsazEldfizetdszamarahatranyosrendelkezéseket nem

tartalmaz és a moddositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eldfizeté a szerzddést
felmondja, vagy

c) amennyiben az El6fizet6i szerz6dést a Szolgaltato az Eléfizetdszerzodés szegése (kiillondsen a

9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozd
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy
e) amennyiben az Eldfizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a

Szolgéltatd nem nyljtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas miiszaki halozattal
nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy
g) amennyiben az El6fizeté érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara kertilsor.

10.

10.1.

10.2.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eldfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerzddés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsziinéséig torténd, egyosszegll visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandék, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi
Eléfizetdi szerzddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

Adatkezelés, adatbiztonsag

A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasukcélja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetdre vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhaszndlasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi
¢s Adatbiztonsagi Szabalyzattartalmazza.

Az Elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabbaaz adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eldfizetonek kérésérekdteles
az Elofizeto sajat adatairdl felvildgositastadni.
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AmennyibenazEl6fizetdaSzolgaltatdaltalkezeltadataibanbekdvetkezettvaltozastaSzolgaltatd felé nem
jelenti be, ugy az Eléfizetd mulasztasanak idGtartamara a Szolgaltatd mentesiil azadatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségek teljesitésealol.

10.2.2. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az Eldfizetdi szerz6dés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazasa van, igy kiilondsen ha a
halézat kiépitettségének miiszaki dokumentaldsa sziikségessé teszi, illetve az Elofizetok
tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az Eldfizetdi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozo
panaszok iigyintézésével kapcsolatos jogai €s kotelezettségeifennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkereséséreteljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarantterhelik.

11. Az Elofizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen Eléfizet6i névjegyzékre,
a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatiarozé adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatiasok
nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténo
személyes adatok Kkezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az
elévalasztassal valasztott kozvetité Szolgaltatora, egyéni Eldfizet6imindségre
vonatkozonyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az Eldfizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni El6fizetOkre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténdalkalmazasat.

A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arrol, hogy nem mindsiil
tizleti El6fizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az Eldfizetdi szolgaltatast.
Az El6fizeto a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltatd a modositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valasztok is -
¢s kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy az El6fizetdi szolgaltatast
egyéni Eldfizetdként vagy nem egyéni (lizleti) Eléfizetoként kivanja igénybevenni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatas csomagot kivan igénybe venni iizleti El6fizetéként, mely
vonatkozasaban a Szolgaltatdo nem jogosult iizleti El6fizetdk felé torténd értékesitésre, gy a szerzddés
nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejiileg moddositott szolgéltatascsomag irdnti igényre
vonatkoz6 modositott tartalommal jonlétre.

Az El6fizetd1 mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabdlyai az iranyadok.
11.3. Az Elofizetd jogosult a szerzdédés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az

elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarol.
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Az Elofizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak
szerint jogosult mddositani.

11.4. Az Elo6fizeto jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen tlzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIIL. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-4nak hatdlya ald nem tartoz6 kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol felhasznalasrakeriiljenek.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a modositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

115. A Szolgaltatd az Elofizetdnek az elektronikus hirkozlési Eldfizetdi szerzOdések részletes
szabalyairdl szo6lo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnaktekinti.

Az Elofizetoi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei ésfeltételei

12.1. A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a Szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az Eldfizetd errdl torténd tajékoztatasanak
modja, az egyoldali szerz6désmaodositassal kapcsolatban az Eléfizetot megilletéjogok,

12.1.1. A Szolgaltaté az El6fizetsi szerz8dést az ASZF-re és az egyedi Eléfizetdi szerzédésre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalianmodositani:

a) az egyedi Eldfizetdi szerzOdésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek
lényegesmodositasat,

b) jogszabalyvaltozas () jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly moddositisa) vagy
hat6sagi dontésindokolja,

) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzodés megkotésekor elére nem lathato 1ényeges valtozas

indokolja
d) az Eldfizetdi szerzdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
El6fizetd szamara elényds modon valtoznakmeg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik eld a szerzddéses feltételek 1ényegesvaltozasat:

- az ASZF szévegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybe vételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a
kozérthetdség noveléséreiranyul,

- a halozat miiszaki paramétereinek megvaltozéasa (fejallomas cseréje, halozati fejlesztések) miatt
a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékbenmodosulnak,
azEldfizetdiszerz6désbenvallaltakhozképestaszolgaltatasigénybevételénekkoriilményei

miiszaki okbdl megvaltoznak,
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- gazdasagi (kiilondsen az tizemeltetési, miikkodési koltség valtozasa, inflacio) koriilmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgéltato az El6fizetoknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz
képest megvaltozott feltételekkel képes csaknyujtani,

- a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiillondsen az addkban, kozterhekben és
szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett 1ényeges valtozasindokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szolo térvény szerinti atalakulésa,
vagy a szolgaltatds nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében -
mas Szolgaltatd (0j Szolgaltatd) 1€p, és mely esetben a moddositds nem eredményezi a szerzddés
feltételeinek 1ényeges modositdsat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi
célértékeket,

mind azon modositas, amely az El6fizeto altal igénybe vet szolgaltatas valamely jellemzéje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az Eldfizetére nézve kedvezd valtozéast eredményez,

- ha szerzddéses jogviszonyok, az El6fizetoi igények, a jelszolgaltatas koriilményei vagy egyéb
érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve az Eldfizetdi igényeket és a csomagok tartalmi-
mindségi/ar értékeinek Osszevetését is) a csomagvalaszték, vagy a csomagok szama,
Osszedllitdisamodosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozdsdban lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiillondsen a szolgaltatasra vonatkozoé alapvetd dijszabasra, a
szerz6dés iddtartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkoz6 valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor 1ényeges modositasnak a szolgaltatasra vonatkozo
nem alapvetd dijszabasra vonatkozod véltoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezett €s a jovObeni szolgéltatasi
koriilményekre is kihatd véltozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkodtésekor elére nem voltak
lathatok, valamint az akcidkra vonatkozé ASZF mellékletmodositasa.

12.1.4. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idore kotott szerz6dést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya aSzolgaltato.

A hatarozatlan idore kotott Elofizetoi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2)bekezdés

¢) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek mindsiil kiilénosen az olyan koltség - az
Elofizet6i szerz6dés megkotésekor elére nem lathatdé - novekedése, amely a Szolgaltato harmadik
személlyel fennallod szerzOdéses kapcsolatabodl ered €s kdzvetlentil beépiil a szolgéltatas dijaba.

A hatarozatlan iddére kotott Eldfizetdi szerzddés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban,
illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az El6fizetéi szerzodést egyoldaltian
modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megeldz6 naptari évre
a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékeét.

12.1.6. A Szolgaltat6 altali egyoldalu szerzddésmodositas esetén a modositasrol az Elofizetoket a
Szolgaltato a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalybalépése el6tt
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legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az ElofizetOket megilletd felmondas feltételeirdlés a
felmondas jogkdvetkezményeirdl szol6 tajékoztatassalegyiitt.

A Szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor
az ASZF médositasa 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatdsokra vonatkoz6 altalanos szerzodéses feltételeket nem érinti, vagy ha a moddositassal
kizarolag valamely El6fizet6i dij csokken.

Az tligyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén a
Szolgéltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatdrozott, az El6fizetdi szerz6dés modositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrdl a kozponti tigyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koteles tajékoztatastadni.

AmennyibenaSzolgaltatbazASZF-etal2.1.1. pontban megjelolt esetekben a 12.1.1.-

12.1.3. pontok alapjan moddositja, és a modositds az Eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetd a 12.1.6. pont szerinti értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az Eldfizetéi szerzddést. Nem mondhatja fel az
El6fizeté az Elofizetdi szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatdrozott id6tartam alatt igénybe veszi ¢s az Eldfizetdi szerzOdést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kitotte meg, €s a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetdé felmondja az El6fizet6i
szerz6dést, a Szolgaltato az El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd iddszakra esd
kedvezmény0dsszegét.

Az ASZF 7. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgaltato koteles ezen mellékletet az ASZF
modositasra vonatkozo altalanos szabalyok szerint kdzzétenni €s rendelkezésre bocsatani, tovabba - az
El6fizetdk értesitését melldzve - a modositds hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a hirkozlési
hatdsagnak megkiildeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgéltatd a 12.1.7. ponton kiviili esetben modositja az El6fizetoi
szerz6dést az El6fizet6t az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizeté a modositassal szemben a Szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a
Szolgéltatonal kifogassal vagy észrevétellel ¢él, a modositds nem tekinthetd elfogadottnak és a
Szolgaltato birdsaghoz fordulhat az El6fizet61 szerz0dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az El6fizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

12.1.9. A Szolgaltato a hatarozott idore kotott Elofizetdi szerzdédést nem jogosult egyoldaltan az
alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen eldfizetési dij, forgalmi dij), az El6fizetdi szerzddeés
iddtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgéaltatdsmindségi kovetelmények
célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjdban
foglaltak indokoljak. A hatdrozott idére kotott Eléfizetdi szerzodés egyebekben az Eht. 132. §-dban
foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithatoegyoldaluan. A hatarozott idejti El6fizet6i
szerz0dés rautalé magatartdssal nemmodosithato.

12.1.10. Az egyedi Elofizetdi szerzddés idOtartamat érintd modositast megelézden a Szolgaltato

koteles igazolhaté modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii E16fizet6i szerz6dés
részletes feltételeirdl. Atdjékoztatas elmaradasa esetén az Elofizetdi szerzédésben az Eldfizetot
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érintd, a hatarozott ideji Elofizetéi szerzddésbol eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapito szerzddéses rendelkezés semmis.

12.1.11. Rautald magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi Eldfizetdi szerzddés rautald
magatartassal akkor modosithato, ha az Eléfizetd az El6fizetdi szerzodés ideje alatt igazolhaté modon
szoban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetdi szerzddés
modositasat kezdeményezi, az Elofizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevdleges
magatartdsanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

12.1.12. Az akciok részletes leirasat tartalmazo ASZF 6. sz. melléklet modositasa esetén a
Szolgaltatd koteles e mellékletet az ASZF modositdsara vonatkozd 4ltalanos szabéalyok szerint
ko6zzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az ElofizetOk értesitését melldzve - koteles azt a
modositds hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatosdgnakmegkiildeni.

Az Eléfizeto altal kezdeményezett szerz6dés modositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

1221 Az Eldfizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi El6fizetdi szerzddés
modositasaként az Elofizetd személyének modositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozastorténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelonek, ha tartalmazza:

- ajogelddEldfizetdésjogutodEldfizetdaltalalairtegyiittesnyilatkozatatazatiraskérelmezésére, és

- a jogutod Eldfizetd mindazon adatait, melyek az Elofizetoi szerzdédés megkotéshezsziikségesek,
és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgdld tények vagy az atirds okanak hitelt érdemld
dokumentummal valdé igazolasat (pl. szerzddéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgéltaté eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
megléviesetlegesdijtartozastafelekvalamelyikeilletveajogutddazatirdssalegyidejiilegrendezi. Az atiras
idépontjat az atirast kéré felek az 4tirdsi kérelemben hatarozzdk meg azzal a feltétellel,
hogyazatirasikérelmetlegaldbb15nappalakértiddponteldttkellbenyujtani.Erendelkezésektol a
Szolgéltato az El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvéteszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén
beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az Elofizetot értesiteni.

Amennyiben a Szolgaltato az atirast az ASZF-ben véllalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgéltato az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség

szerinti mellékletekkel valo ellatottsdgu) kérelem benyujtasatodl szamitott 15 napon beliil koteles
teljesitent.
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Ha az atiras soran a régi €s 0j Elofizetok Elofizetoi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az
atiras idépontjatol az ) Eléfizetének az 0j Eldfizetdi kategdriara vonatkozd eléfizetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd Elofizetdi mindségét lizleti Eldfizetére olyan csomag
vonatkozasdban igényli, melyben levd szolgéltatas vonatkozasdban a Szolgaltaté nem jogosult tizleti
Elofizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmodositas nem jon 1étre, vagy az Elofizetd altal
egyidejileg modositott csomag igénybevételre vonatkozé mddositott tartalommal jon 1étre.

Az Elofizet6 az Eloéfizeto1 hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi
¢s 0j Elofizetd altal a hatadlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor
kellrendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltato atiras esetén az El6fizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejiileg az El6fizet6i hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

1222 Az Eldfizetéi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd 4thelyezés cimén kérheti a
Szolgéltatotol az Elofizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgéltatési teriiletén beliil, ha egyidejiileg az Eldfizetd személye nemvaltozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az Elofizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/Elofizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az Eléfizetdi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, €s

mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okéanak hiteltérdemld
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény Szolgéltatbhoz valo beérkezését kdvetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil irasban értesiti
az Igénylot arrol, hogy
) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az athelyezési
igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgéltatohoz vald beérkezésétol
szamitott 90 napon beliili iddpontbanteljesiti,
b) az Elofizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év,
hoénap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90napot,

0 az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol sz6lo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30napos
hataridg elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.
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Az a)-b) pontban foglaltak esetén El6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az Eldfizetdi szolgaltatés sziinetel. Erre az iddszakra
a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatdo altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a

7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti Elofizet6i hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil nem
keriil sor, vagy az athelyezési igényt muiszaki lehetdség hianyaban a Szolgaltato elutasitja az El6fizetoi
szerzOdés az Eldfizetd — a kiépités hianyarol szolo — eldzetes irdsbeli értesitésével megsziinik azzal,
hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott idejii szerzddés esetén az Eldfizetd Aaltali
felmondas szabdlyai az iranyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az Eldfizetdi hozzaférési pontmar
kiépitésre keriilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen El6fizetdi hozzaférési pont
esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet
tartalmazza.

1223, Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgéltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltato egyoldaluan valtoztatja a csomagot
¢és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatolegkésdbb
a) a Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmoddositdsa miatt, amennyiben az Elofizetd a moddositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon beliil
a Szolgéltatbhoz irdsban bejelenti, a Szolgaltaté altali szerzddésmoddositashatalybalépésével
egyidejiileg
b) a csomag mas szolgaltatasi szintli csomagra torténé modositasa esetén legkésébb a megrendelés
napjat kovetd honap elsdé napjatol
C) kiegészitd vagy eértékndvelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a
megrendelés napjatol szamitott 2 munkanaponbeliil,

d) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés
napjat kovetd honap elsé napjatol
teljesiti.
A Szolgaltato az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az Eléfizet$ altal inditvanyozott szerz8désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF eltérd
rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas iddpontjdban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgéltatd az egyedi Eldfizetdi szerzddés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

1224, Az egyedi El6fizetdi szerzoédésnek az Elofizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezé esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF
eltérd rendelkezése hidnyaban — sem a mddositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas idopontjdban
nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatovalszemben:
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12.2.4.1. Az Elo6fizeto igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol megvaltoztathatja
Eléfizetéi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat,
ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi. A Szolgaltato az Eléfizetéi mindség moddositasa hatalyba
1épésétdl kezd6dben a modosult El6fizetéi kategoriara vonatkozo dijakat szamitjafel.

Amennyiben az Eldfizetd El6fizetdi mindségét iizleti Elofizetdre olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben lev6 szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltato nem jogosult tizleti El6fizetok felé
torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmodositds nem jon 1étre, vagy az Eldfizetd altal egyidejlileg
modositott csomag igénybevételre vonatkoz6 modositott tartalommal jonlétre.

12.2.4.2. Az Elofizet6 igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal megtette.
A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetévéteszi.

Folydszamlas fizetési mddra torténd modositas esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.
ASzolgaltatoadijbeszedéstazEl6fizetdnyilatkozataszerintifizetésimoddalkotelesmegkisérelni a
modositas hatalyba 1épésétdl kezddédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato

— az El6fizeto egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési moédhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagdban a pénzforgalmi szdmlas fizetésre vald 4tallas soran kimaradas torténik, a
Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elsé sikeres pénzforgalmi szamlaterhelése korvagyazt kovetden az
aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemeléséreis.

A Szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az El6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60nap.

12.3.2. A Szolgaéltato az Eléfizetdi szerz0dés megszegése cimén az Elofizetdi szerzddést tizendt
napos hataridével mondhatja fel, ha

) az Eldfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerii
miikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzodésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstol szamitott 3 napon beliil sem sziintetimeg,

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

0 az Elo6fizetd az Eldfizetdi szolgéltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy

az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokrahasznalja,

) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 5. sz.
mellékletét képezd Haldzathasznalati iranyelvekbe titk6zden jarel.
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12.3.3. A Szolgaltato az Elofizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eldfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétol
vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitetteki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozés dsszege nem haladja
meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleldosszeget,

b) havi eldfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot,vagy

C) ha az El6fizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a jogvita
elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrél masolatban tdjékoztatta a Szolgaltatot,
feltéve, hogy az Elofizetd a nem vitatott és a szolgaltatds igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosanmegfizeti.

A Szolgaltato koteles az Eldfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét biztositani.

12.3.4. ASzolgaltato-amasikSzolgaltatokérelmére-kotelesfelmondaniazEl6fizetdiszerzodést, ha a
Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 haldézatat masik Szolgéltatd hasznalja, vagy a dijat masik Szolgaltatd
helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek,valamint

b) a harmadik Szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejii El6fizet6i szerzdés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontoktartalmazzak.

A hatédrozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerz6dés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi 1d6t is) felmertilt dijfizetési €s annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége
alol.

12.3.6. A Szolgaltatd az Elofizetdi szerzddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben, vagy
amennyiben az El6fizet6i szerzodésben az Elofizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban
vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelt érdemlden igazolhato,
kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai
kovetkeztében  a Szolgéaltatd  nem  rendelkezik  az  Eldfizetd ilyen  moddon
torténdértesitéséhezsziikségesadatokkal. EzutobbiesetbenaSzolgaltatoazElofizetotaszerzodés
felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon isértesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Gton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”,,,nemfogadtael”,,,nemkereste”’vagy,,acimzettismeretlen’jelzésselérkezikvissza.

A Szolgaltato felmondasanak tartalmazniakell

a) a felmondas indokat,és
a felmondasi 1d6t, a felmondasi 1d6 lejartanaknapjat,
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c) ha a felmondés indoka az Eloéfizetd szerzodésszegése, akkor az Eldfizeto tajékoztatasat arrdl,
hogy ha az Eléfizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6dés szegést megsziinteti, az El6fizetdi szerzodés
nem szinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

ASzolgaltatdjogosultaszerzddésfelmondésahelyettbiztositékotkérnivagy—azASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint-korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
az Eloéfizet6 a korlatozés okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébkéntfennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltaté a karenyhités
érdekében az Eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatit a jelen ASZF 5.2. pontja szerint
korlatozhatja.

12.3.10.. Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzédésszegést megsziinteti,
az Elofizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltatd az Eldfizetdi
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni €s a szerzédés
szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11.

Az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetdvé teszi
az El6fizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizeto részére.

Az Elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

124.1. A hatarozatlan idejii El6fizet6i szerzdédés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.
Ahatérozatlanidejliszerz6désmegsziintetésenemmentesitiazEl8fizetOtaszerzodéshatalyaalatt felmertilt
dijfizetési €s annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti €s 4. sz. mellékletben
megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

124.2. AzEl6fizetdahatarozatlanidejiiel6fizetdiszerzodéstazonnalihatallyalbarmikorjogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor irasbeli
felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informacio
(irat) a Szolgaltato tigyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve — amennyibenazASZFazt lehetévé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositdsdhoz sziikséges informaciok a Szolgaltatd
tgyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az Eldfizetd részérdl az is, ha a halozat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl.atépités) esetén az El6fizeté nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez irdnyl szerzédésmodositasiajanlatat.

Az Elofizeto az eldfizetdi szerzodést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben
az Eldfizetd a felmondasrdl sz616 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatdrnapot, amely naptol a
nyujtott szolgaltatast nem kivdnja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy
megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltato e hatarnapon koteles
a szolgaltatds nyajtasat megsziintetni.

124.3. Az El6fizet6 a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dést jogosult felmondani, ha
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a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibatl5
napig nem tudja elhdritani,
b) azelofizetdiszolgaltatasvonatkozasabanazElofizetdafelmondasatmegel6z690napalatttobb mint

10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

C) a Szolgaltato az el6fizet6i szerzodést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itk6zéen modositja,

d) a Szolgaltaté as zolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerzodés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,
e) a Szolgaltaté az el6fizetdi szerzodést az egyedi el6fizetdi szerzédésre is kiterjedéen egyoldaltian
modositja és amennyiben a modositds az eldfizetd szdmara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz-igy kiilonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt a szolgaltatas tartalma
- az Elofizetdé az értesitéstdl szamitott 45 napon beliill, azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idétartamu el6fizetdiszerzodést,
és
mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az el6fizetdi szerz6dés a felmondé nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

124.4. Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tdvollévok kozott megkotott Elofizetdi szerzddés
eseténaSzolgaltatoazElbfizetdiszerzOdésteljesitésétmarazelallasijoggyakorlasaranyitvaalld  hataridén
beliil megkezdi, az El6fizetot az El6fizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolés
nélkiili, azonnali hataly felmondasi jog illetimeg,

12.45. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az Eléfizetéi szerzddésnek
megfeleld Elofizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az Elofizetdi szerzddés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Eldfizet6 felmondasa, az Eldfizetdi szerzddés megsziinése az Elofizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6z16 eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti,
arra a Polgari Torvénykonyvrdl szolo6 torvény szabalyai aziranyadok.

12.4.6. Az El6fizetoi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan
lehetdvé teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizetorészére.

124.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az Eldfizetd mondja fel az
eléfizetdi szerzodést az alabbi okokbol:
a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibatl5
napig nem tudja elharitani,
b) azelofizetdiszolgaltatasvonatkozasdbanazEl6fizetdafelmondasatmegel6z690napalatttobb  mint
10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozd hibat haritott el,

C) a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itk6zéen modositja,

d) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzodés szerint teljesiti, és emiatta
2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgaltato az elofizetdi szerzodést az egyedi eldfizetdi szerzédésre is kiterjedéen egyoldaltian
modositja €s amennyiben a modositas az eléfizetd szdmara barmilyen hatrdnyos rendelkezést
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tartalmaz - igy kiilonGsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt szolgaltatas tartalma

az Elofizeto az értesitéstol szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi

jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetoi szerzodést,

¢s mely a) -e) pontok miatti Elofizeto altali felmondas esetén a hatarozott idejii el6fizetdiszerzodés a
felmond6 nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinikmeg.

Egyéb Eléfizetoi szerzodés megsziinési esetek ésfeltételeik
12.5.1. AzEl6fizetbiszerzdésaSzolgaltatovagyazElofizetdaltalifelmonddsonkiviilmegsziinik

az alabbi esetekben:
C) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinéseesetén,

d) a természetes személy El6fizet6 halalaesetén,

9)

13.

13.1.

e) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinéseesetén,

f) az egyedi Eldfizet6i szerzddésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60
nappal koradbban értesiti az El6fizetot,
aSzolgaltatoszolgaltatasijogosultsagateljesegészevagymeghatarozottfoldrajziteriiletre

vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht.127.§(4)bekezdéséreésazzalafeltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotott El6fizetoi szerzodést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott El6fizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott Elofizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg afelek,

)] ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizetd érdekkorébe
tartozd6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili idépontjdban, az Elbfizetdi szerzédés a megkotésétdlszamitott 90.
naponmegsziinik,

) az lizlethelyiségen kiviil kotott El6fizetdi szerzodés esetén az Elofizetd az Elofizetdi szerzodés
megkotésetdl szamitott 14 napon beliil elall, ha a Szolgaltatd az El6fizetdi szerzddés teljesitését még
nem kezdtemeg.

12.5.2. Az FElo6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatdé valamennyi ligyfélszolgalatan

lehetdvé teszi az El6fizetd szamdra a Szolgaltato tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetdrészére.

Az FEléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyébkotelezettségei

Az egyiittmitkodési és tajékoztatasikotelezettség

13.1.1. Az Elofizetét egyiittmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az Eléfizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges €s ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiilo,
azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitisdhoz sziikséges. Igy kiilondsenkoteles
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az El6fizeto a hibabejelentés elott meggy6zddni arrdl, hogy a végberendezés, a modem aramellatasa
biztositott, valamint a héaldzati elemek egységessége és épsége, az O0sszekotd kabelek csatlakozasa
biztositott.

13.1.2. Az El6fizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informaci6 vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy kiilondsen
koteles az  Elofizetd  tdjékoztatni a  Szolgaltatét  véarhatd  fizetési  késedelmérdl,
fizetésképtelenallapotarol.

13.1.3. Az Elé6fizetd és a Felhasznald minden téle elvarhatot koteles elkovetni az ingatlanaban
talalhat6 halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Eléfizeté a Szolgaltatd tulajdonat képezd halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas Szolgaltaté altali szolgaltatads igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnytjtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges-

, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartds és hibaelharitds céljabol
belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hibaelharitas a masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgéltatas céljara szolgélo eszkozt (pl.:
tavkozlé berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

AzFElo6fizetdt/Igénylot egyiittmitkddési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az El6fizetdi szerzddés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizeto koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianydban — a Szolgaltato részére legkésobb a
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat koveté 3 munkanapon beliil

visszaszolgaltatni a kihelyezett hirk6zlési berendezést és amely visszaszolgéltatas koltsége (pl.
utazasi koltség a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz) az Elbfizetdt terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkdz Szolgaltato altali atvételére és
elszallitasara. A hatarid6 tallépése az eszk6zok Elofizetd altali elvesztésének mindsiil és az Eléfizetot
a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkoz megtéritési dij megtizetésének

kotelezettségeterheli. ASzolgéltatdavisszaadasikotelezettségroltajékoztatjaazEl6fizetStirasban (a
Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az El6fizetdi szerz6dés megsziinésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltaté altal kibocsatott, jogviszonyt lezard
elszamolés vagy hasonlo6 iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastol €s annak idépontjatol
fiiggetlentil az El6fizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon beliil terheli. Az
Elo6fizetd1 szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetdve teszi az
El6fizetd szamara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizetorészére.
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Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az Elofizetéi szerzodésnek megteleld
El6fizetdi felmondas esetében a Szolgaltato nem kotheti ki az El6fizetdi szerzddés megsziinése
feltételeként a Szolgaltato tulajdonat képezd, az El6fizeto részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat.
Az Elo6fizeto felmondésa, az Eldfizetdi szerzédés megsziinése az Eldfizetdi szerzddéssel 0sszefliggd
elektronikus hirk6zl6 eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrol szo16 torvény szabdlyai az irdnyadok.

A szolgaltatas rendeltetésszeriihasznalata

13.2.1. Az Eléfizetd koteles a szolgéltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az Eléfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi El6fizetdi szerzGdés alapjan eljarni. Az
Elofizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltato felé az Elofizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, Szolgaltato ellendrzési joganak megakadalyozasabol,
Szolgéltatd altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredékarokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az Eléfizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatoskotelezettségek

13.3.1. AzElo6fizetdtavégberendezésselkapcsolatbanterhelOkdtelezettségekrevonatkozoana4.4.
pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az El6fizetot az Eléfizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kételezettségekterhelik.

Az El6fizetd masrészrdl a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval koteles
megorizni €s kezelni, valamint azokat az El6fizetdi szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelslt idétartamon beliil koteles
a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatéarozott idejl elofizetdi szerzodés lejartat kdvetden a szolgaltatd az elofizetd kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egylitt vasarolt késziilek
barmely szolgaltato eldfizetéjeként hasznalhato legyen(halozat-fiiggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatdsokrolésatomegkommunikaciorolszolotorvénybenmeghatarozottaudiovizualis
médiaszolgaltatds igénybevételét lehetévé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket
kellérteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
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13.4.1. Az Elofizetd a személyére €s elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésObb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon
beliil koteles a Szolgaltatod részérebejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényld vagy Eldfizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az Eloéfizetdi
szerzOdésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt elozetesen, de legkésobb a valtozast
kovetd6 3 munkanapon belill a Szolgaltatd tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje tjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Azadatvaltozés
bejelentése €s annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az El6fizetdi szerzodés
a valtozott adatokkal vanhatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az El6fizeto az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tul teszi
meg, az Igényl6 vagy Elofizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd
az Igényldvel vagy Eléfizetdvel szemben jogosultérvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényl6 vagy El6fizetd személyvaltozasa, melyre
az atiras szabdlyai az irdnyadok.

13.4.3. Ha az Elo6fizet6 valamely, a szerzodésben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésébb a valtozast kovetd 3
munkanapon beliil a Szolgaltatd tligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisel6je utjan vagy irasban (postai levélben, telefaxon, e-mailben) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodd esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltato nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd
az El6fizet6tol kovetelheti.

13.4.4. Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eléfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatisnyljtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanulteljesiteni.

14. A Kkiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyezd célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

A Szolgaltatd - a kiskoruakra karos tartalmak elérhet6ségének korlatozasa érdekében - internetes
honlapjankdnnyenmegtalalhatohelyenkdteleskdzzétenniazEht. 149/A.§(1)bekezdéseszerinti,
akiskoruakvédelmétlehetdvétevd, konnyentelepithetdéshasznalhatoszoftverek(szlirdszoftver) és
azokkal egyez0 célt szolgald mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkoz6 tdjékoztatast.
A Szolgéltatd a szlir@szoftver/ek, az azok hasznéalatira vonatkozé tajékoztatas/ok elérhetdségét
ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15. Miisorterjesztési Elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé media
szolgaltatasok felsorolasa, valamint-amennyibenaSzolgaltatéfelkivanjatiintetni—
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az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kiegészito
meédiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetdsége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi ido)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartdsi ideje

Elérhet6ségek:

6791 Szeged, Istvan u. 36.

Munkanapokon 09 - 17 6ra kozott
telefonon egyztetett idépontban

telefon: 06 62 626 000

2. Hibabejelentdszolgalat

Teriilet megjelolése Elérhetdségének idétartama Elérhetdségek:
telefon: 06 62 626 000
0-24 o6ra email:

info@voice-com.hu
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési Szolgaltato altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1)13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatoésag Cim:
1133 Budapest, Visegradi utca 106. E-mail:
info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997. Fax:

(+36 1) 468 0509

Tovabbi tligyfélkapcsolati pontok: Cim:
4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Azelektronikushirkozlésiszolgaltatastigénybevevofelhasznalokat,Elofizetoket,nézoket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlo
érdekek érvényesiilésének elésegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil,illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast
igénybe vevo felhasznalok, Elofizetok, fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok
méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz:
[Mttv. 139.§ (1) és 140.§(1)]

M¢édia- és Hirkozlési Biztos
Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
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Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447
Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. ¢évi CXL. torvény a kozigazgatéasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az lugyfélszolgalattal, az Eléfizetoi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési Szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-banvagy az
Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdésmasodikmondataban,130.§(2)bekezdésében,132.§(4)bekezdésében,134.§(14)
bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az Eléfizetok elektronikus hirkozlési Szolgaltato altali tajékoztatasara
vonatkozdan eldirt kovetelmények - az egyedi Elofizetdi szerzodés és az altalanos szerzoédési
feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§(1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Cim:
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Postacim: 1428 Budapest, PF: 20. Tel:
(1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Févaros Kormanyhivatal Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf budapest@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altaldnos szabalyairdl

4. ASzolgaltatonakatisztességtelenpiacimagatartasésaversenykorlatozastilalmarolszolo
1996. évi LVII. torvénybe iitkozo magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az Eléfizetok elektronikus hirkozlési Szolgaltato altali tajékoztatasara
vonatkozoan eloirt kovetelmények — az egyedi Elofizetdi szerzodés ésaz
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altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ievélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVILI. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl

. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvitaesetén:

Budapest XV. Keriileti Onkorményzat Polgarmesteri Hivataldnak Jegyzdje
1153 Budapest, Bocskai utca 1-3. B. épiilet 1. emelet 132. (1)

305 3208

(1) 305 3110

(1) 305 3156

rrrrr

Pesti Kozponti Keriileti Birosag
1055 Budapest, Marké u. 25.
(1) 354 6000

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi II1. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. térvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az Elofizeté és a Szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozottiszerzodésmegkotésévelésteljesitésévelkapcsolatosvitasiigybirosagieljarasonkiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig
az ligyben dontés hozatala (amennyiben az Elofizet6 a Szolgaltatoval mar Kkozvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet: [Fgytv. 18.§(1)]

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

1119 Budapest Etele ut 59-61. 2. em. 240.
(1) 269-0703

pmbekelteto@pmkik.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrodl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

. Fogyasztévédelmi iigybenaltalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102 E-

mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségimutatoi

Az Eléfizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelménvyek célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték

1./A szolgaltatas igénybevételét lehetové tevo 0j Elofizetdi hozzaférési pont

létesitésének és a szolgaltatasnyljtas megkezdésének hatarideje 15 nap
2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 72 6ra
hatarideje

3./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
4./A szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa 95 %

5./ A Szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalati tigyintézdjének 60 masodpercen
beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tigyfélszolgalat felé 80.00 %
inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén
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6./ Garantalt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az Eldfizetdi hozzaférési ponton

Célérték
Szolgaltatas kinalt le- Lel:iilté:si Fell)tﬁlt(:esi
Szolgaltatasi teriilet Szolgaltatas megnevezése / feltéltesi sebesseg sebesseg
savszélessege Mbit/s Mbit/s
Szeged, Szeged- Mikro Net | 1024/128 kbit/s 1 0,128
Kiskubdorozsma,
Domaszék, Mikro Net 11 2048/192 kbit/s 2 0, 192
Morahalom,
Zakanyszék, Bordany,  |Mikro Net Il 3072/256 kbit/s 3 0, 256
Zsombo, Szatymaz
(2,4 GHz hal6zat)
Szeged, Szeged- o Net v/ 4096/320 kbit/s 4 0, 320
Kiskubdorozsma,
Domaszck, Mikro Net V/ 6144/448 Kbit/s 8 0, 448
Moérahalom,
Zakanyszek, Borddny, o Nt v 8192/576 Kbit/s 8 1
Zsombo, Szatymaz
(2,4 GHz hal6zat)
Mikro Net | 2048/256 kbis 2 0, 256
Szeged, ’
Szeged-Kiskubdorozsma, Mikro Net 1 3072/320 kbit/s 3 0. 320
Domaszék, Morahalom, '
Zakany§zek, Bordany, Mikro Net 111 5120/448 kbit/s 5 0, 448
Zsombo, Szatymaz
(5 GHz halozat) Mikro Net IV 8192/640 kbit/s 8 0, 640
Mikro Net V 10240/768 kbit's 10 0, 768
Szeged, . .
s zeged-Kiskubdorozsma, Mikro Net VI 12288/896 kbit/s 12 0, 896
IDomaszék, Morahalom,
Zakanyszék, Bordany,
Zsombo, Szatymaz
(5 GHz halozat)
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Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz valo (1j hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatashoz 1étesitett (ij hozzaféréseknek az esetek 80
%-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridé esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az El6fizetonél tovabbi hozzaférés létesités,
ha a Iétesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott Elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a
Szolgaltato és az Elofizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését Iépcsdzetesen teljesiti, akkor
minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd
tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon
megrendelésnek szamit mérésiszempontbol.

Kizart esetek kiilonosen:

visszavont megrendelések,

az 0j El6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiilibekapcsolas,

azok az esetek, amikor a szolgaltatast az El6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paidszolgaltatas),

ha a létesités az Elofizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivantidében,
ha az igényl6 halasztast, vagy késdbbi iddpontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaclharitasi ideje: a minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

Minbségi panasz: Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 0sszefiiggd hibakra vonatkozoé Eléfizetdi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szo16 bejelentés, amelyet az El6fizetd
tesz és a Szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6z16 haldzatnak, illetdleg annak meghibasodasanak
tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbesatornas Eléfizetéi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol
a Szolgaltaté az Eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkelszerzodik.

Kizart esetek kiilondsen:

El6fizet6i végberendezéshibija,
haajavitasazEl6fizetételephelyénekelérésétolfiiggésezahozzaférés—aSzolgaltatdérdekkorénkiviilesdokok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

ha az El6fizet6 kéri a javitaselhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok (szamlapanaszok) kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklaméacio a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az El6fizetd
a felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

a szamlara iranyulo lekérdezéssel (informéaciokéréssel),

a nem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamlakiallitasaval),
nem a szdmlazassal 6sszefiiggdpanaszok.

4./ A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak aranya az
adatgytijtési idOszak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges iddtartama az az idészak, amikor az Eldfizetdk a szolgaltatast valoban
igénybevehetik, fliggetleniilattol, hogy a szolgaltatask iesését az egyes Elé6fizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek

nevezziik, amikor a szolgaltatas az El6fizeté szamara nem igénybeveheto.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
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a szolgaltatas varatlan meghibasodas miattisziinetelése,
a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miattisziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

a szolgaltatas El6fizetd kérésére torténdsziinetelése,

Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinekvédelmében a jogszabalyok
altal eldirt modon torténd sziinetelése.

5./ Az ugyfélszolgalati iigyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a Szolgaltatd6 ASZF-ben kozzétett
telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz6 altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott
hivasok havi atlagos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az dsszes beérkezett hivashoz
képest, szazalé¢kban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a Szolgéltatd az ligyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorolo, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat kiszolgalod hivaskezeld rendszert (a tovabbiakban:
call center) iizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati ligyintézo él6hangos elérhetdségét biztositd meniipont hivo altali
valasztasat kovetoen kell szamitani.

6./ Garantalt halozaton beliili le- és feltdltési sebesség az Elofizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési sebesség,
kbit/s-ban kifejezve amelyet a Szolgaltato az El6fizet6i szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat halozatan beliili
(az El6fizet6i hozzaférési ponttol a Szolgaltatoi szerverig terjedd szakaszon zajlo) forgalom sebességére garantal.

Az Elofizet6 altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet feléiranyulo forgalom, amelyet az El6fizet6 general, vagy az Internetfel6l az El6fizet6hoz érkezik, a
Szolgaltatdo Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésrekeriilhet.

Az Internet felé vagy feldl iranyul6 forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kabel modem ethernet és/vagy

USB portjan keresztiil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhato laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiilsé6 modemekkel keriil elvégzésre

és a program jegyzokonyvet készit a mérésrol.

ASzolgaltato az El6fizetd, vagy Igényld szamara—annakkérésére—azadatforgalom mérésének részletes szabalyair6l minden
sziikséges felvilagositastmegad.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetdi hozzaférési pont: az El6fizet6i tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges

rOoror e
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4, sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2026. januar 1-t61

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, a Mikro-Net 2,4G dijszabasa:

Szolgaltatas Mikro Mikro Net . . . Mikro Net
gy Net | n Mikro Net Ill. | Mikro Net IV. Mikro Net V. V.
_ Belépesi dij 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
hlségnyilatkozattal
Belépési dij
hlségnyilatkozat 25000 Ft | 25000 Ft 25000 Ft 25 000 Ft 25 000 Ft 25 000 Ft
nélkul
Havidij
. . 4 500 Ft 5000 Ft 6 000 Ft 7 000 Ft 8 000 Ft 9 000 Ft
hlségnyilatkozattal
Havidij
hlségnyilatkozat 7 500 Ft 8 000 Ft 9 000 Ft 10 000 Ft 11 000 Ft 12 000 Ft
nélkul
Maximalis 5 Mbit 8 Mbit 10 Mbit 12 Mbit 15 Mbit 20 Mbit
le/feltoltési 5048/556 8072/820 10120/1048 12192/1240 15240/1568 20288/2096
sebesség kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s
Garantalt
e 504/55 807/82 1020/104 . . 2028/209
Ie/feltoltg3| Kbit/s Kbit/s Kbit/s 1020/104 kbit/s | 1528/159 kbit/s Kbit/s
sebesség
Letoltési . Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
adatforgalom/ hé

Az arak az 5% AFA-t tartalmazzak!
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Szolgaltatas Mikro Mikro Net | Mikro Net | Mikro Net | Mikro Net | Mikro Net
csomag Net I. I 1. V. V. VI.
_ Belépesi dij 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
hlségnyilatkozattal
Belépési dij
hliségnyilatkozat 25 000 Ft 25 000 Ft 25 000 Ft 25 000 Ft 25 000 Ft 25 000 Ft
nélkdal
Havidij
. . 4500 Ft 5000 Ft 6 000 Ft 7 000 Ft 8 000 Ft 9 000 Ft
hliségnyilatkozattal
Havidij
hiségnyilatkozat 7 500 Ft 8 000 Ft 9 000 Ft 10 000 Ft 11 000 Ft 12 000 Ft
nélkul
Maximalis 8 Mbit 10 Mbit 15 Mbit 20 Mbit 25 Mbit 30 Mbit
le/feltoltési 8048/856 | 1072/1020 |15120/1548 |20192/2040 | 25240/2568 | 30288/3096
sebesség kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s
IS%?QE'; 804/85 | 1007/102 | 1520/154 | 2020/204 | 2528/259 | 3028/309
N kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s
sebesség
Letoltési Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan

adatforgalom/ ho

Az arak az 5% AFA-t tartalmazzak!
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b.) Egyszeri dijak:

Atirasi dij: 2 500 Ft
Kiszallasi dij: 8 000 Ft
Athelyezési dij: 20 000 Ft
Postai felszolitasi dij: 1 000 Ft
Csatlakozasi dij (2,4 GHz): 25 000 Ft
Csatlakozasi dij (5 GHz): 25 000 Ft
Visszakapcsolasi dij (amennyiben dijtartozas miatt tortént a szolgaltatas Korlatozas): 2 500 Ft
Szolgaltatas korlatozas (dijtartozas miatt): 2 500 Ft
Eredeti (papir alapt) szamla kiallitdsa az ligyfélszolgalaton: Ingyenes
Szamla elektronikus megkiildése: Ingyenes
Fénymasolas, nyomtatas (pl. szamlamasolat): 200 Ft/ oldal
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4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az
ASZF vonatkoz6 része hatarozzameg:

Adminisztracios dij

Az Elofizeto kérése alapjan a Szolgaltaté altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat
szamatol fuiggd dij, mely utobbi megfizetése alol a Szolgaltatd az El6fizetér észére évente

1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét ndveli nyomtatott
adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatdsi koltség, tartdos adathordozon vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozd koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan
mas Elofizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd,
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgéltatd az
Elofizetét az 0j El6fizet6éi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezésidij ellenében a
rendszerrekapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni €s tizleti / intézményi Eldfizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben acsatlakozas az igénylonél
nincs kiépitve, az El6fizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgéltatd egy Elofizetodi
hozzaférési pontot (El6fizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az Eldfizetd tovabbi
dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Eléfizetd, ha az Eldfizetd az
El6fizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij
magaban foglalja akiépités utan a végberendezés els6konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.
A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Eléfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas elofizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az El6fizetoi szerzddés alapjan havonta (illetve a szdmlazasi
gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal ¢és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a
szolgaltatdsnak az Elofizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyljtasaért és a rendszer
lizemeltetéséért, karbantartasaért valaminthibaelharitasaért.

A havi eléfizetési dij mértéke Eldfizetdi kategoridnként (egyéni és lizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgéltatott csomagonként és a halozat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmakat, az El6fizetdk altal fizetendd eldfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szamt melléklete tartalmazza.
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Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzaférési pont helyén valdo megjelenést (un:
kiszallast) az Elofizetd kérésére soron Kkiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatdé az Eldfizetd
kérésénekelfogadasatolszamitottooranbeliilakiszallastexpresszkiszallasidijellenébenteljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Elofizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon
AmennyibenazEldfizetdazaltalaésaSzolgaltatokdzottfolytatotttelefonbeszélgetésrélmasolatot kér,
hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatdé hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizetérészére.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetdve tétele érdekében ezen dij ellenében a Szolgaltato
az Elofizetd szamitogépére telepiti az El6fizeto altal rendelkezésre bocsatottszoftvert, ennek hianyaban
mas, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitdgépen a sziikséges beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsd konfigurdlasa vagy annak megkisérlése
dijat is.

Az installalési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltéro lehet.

Kiegeszito belepesi dij
Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normadl) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén
fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltato kiilon megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkdzlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elofizeté rendelkezésére
bocsatja. Az Eléfizetdi szerzddés hatalya alatt a hirkozlési eszk6z hasznélataért a Szolgaltaté — a
kihelyezett eszko6z fajtajatol fiiggden eltérd mértékli — hasznalati dij megfizetését irhatjaeld.

Kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatdas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd mértekl —
dij. A kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszkdzonként eltéro.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eléfizetd rendelkezésére
bocsatja. Az El6fizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozl

¢ési eszkozt rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgéltatonak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Elofizeté—aki helyezett eszkoz fajtajatol fiiggden
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eltéré mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadékot koteles fizetni a Szolgaltatd részére az eszkoz
atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltaté a kapcsolodo szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az Eloéfizetonek,
kivéve, ha az El6fizeté az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetés szer(i hasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Osszege a kar megtéritésérefelhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorében esé okbol
kifolyolag sziinetel €s ennek megvalositasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dijfizetendd.

Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az El6fizet6i
hozzaférési ponton vagy haz halozaton vald tevékenység végzése érdekébena Szolgaltatd helyszini
jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibdjabol vagy az Eldfizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az
El6fizetokérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillondsen, de nem kizéarolag:
HaaSzolgaltatoazEl6fizetOkéréséreazEldfizetdvelegyeztetettiddpontbanatulajdondban

allo vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall,

ha a Szolgaltatd az Eldfizeté hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az Elo6fizetd érdekkorében meriilt fel (pl. Eldfizetd hibas
végberendezése, rongalasa, stb.),

ha a Szolgaltatdo az El6fizeto1 végberendezést az Eldfizetd kiilon kérésére a szolgéltatasi csomagra
installalja vagy ismételten installdlja, vagy a Webcamerat installdlja, vagy az operacios
rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat Gjratelepiti,

ha a szolgiltats nytjtasinak megkezdése az ASZF2.3.1. pont szerint iidépontban az Elofizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetségesés a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili idOpontjaban, és emiatt az Eléfizetéi szerz6dés a megkotésétdl
szamitott 90. naponmegsziinik,

az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozottesetekben,

az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az Eléfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében
felmeriilt okbdl keriil sor, valamint az Eldfizetd altali jogszer(i felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi,
korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Konfiguralasi dij

Az Eldfizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetOségéhez sziikséges
konfiguralas miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfiguralas vagy annak megkisérlése
— kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendd.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatas korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitasahoz aSzolgaltato

helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Operacids rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Gjratelepitési dija
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Amennyiben az Eldfizetd szamitogépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbodl alkalmatlanna valik a
szolgaltatds igénybevételére, ugy a Szolgaltatd az operacios rendszerprogram, valamint internet
alkalmazasok ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operacios
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok ujratelepitését, amennyiben a sziikséges jogtiszta
operacios rendszert, illetve szoftvert az Elofizetd biztositja. (A Szolgaltatdé csak az altala biztositott
eszkoz hasznalatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a mindenkori
érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazésara kertiil sor.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elo6fizeto6 altal kezdeményezett €s a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres
dij, avagy a Szolgaltatdval szemben fenndllo dijtartozds részletekben torténd megfizetése
engedélyezésének dija.

Stirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd kiilsé hazhalozat épitési, oszlopsorrdl torténd
hazbedllasi, az elsd csatlakozési pontig torténd belsd hdzhaldzat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem ujra installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben az
Eléfizetd az ligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott iddpontot nem fogadja el, ugy —
az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgéltatdsra vonatkozo szamlat
szolgaltatasonként megbontva, kiilon szamlaban igényli, az erre vonatkozo El6fizetéi bejelentéstol
szamitott 12 honapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordulot kovetden
ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerintimértékben.

Szolgéltatas-csomag modositasi dij
Az Eléfizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt csomag
modositas teljesitéséeért fizetendo dij.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemii tartozds aldli mentességet igazold
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra kertil akkor is, ha atartozasmentesség nem all fenn és a
Szolgéltato az igazolast a fennallo tartozasrol bocsatjaki.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgéltatasi cimen 1év6 ingatlanba az Eléfizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két vételi
hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megtizetésére az Eldfizetd
tovabbi csatlakozasonként kdteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely kialakitdsara van
sziikség, akkoramegfeleldjelszintbiztositasaérdekében—kiilontéritésellenében

— El6fizetdi erdsito felszerelésére keriil sor.

Tovabbi vételi hely (méas altal korabban kialakitott) lizemeltetési koltségének egyszerimegvaltasi dija
Ha az Eldfizetonél mar mas altal kordbban kialakitasrakeriilt a haz halozat, ugy az szabvanyossagi
szempontbol feliilvizsgalatra keriil és a jelszintek dokumentalt megfeleldsége esetén torténhet meg a
rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek iizemeltetési és
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karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil kiszamlazasra. A szolgaltatasi
cimen lévé ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum kettd darab tovabbi vételi hely
tizemeltethetd hazhalozati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi helyre van sziikség, akkor a
megfeleldjelszintbiztositasaérdekében—kiilontéritésellenében—Eldfizetdierdsitdfelszerelésére kertilsor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Eloéfizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizetd a szolgaltatds helyredllitdsat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgéalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit,
valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az
El6fizetore atharitani.

Webcamera installalasi dija

A Szolgaltato altal az Elofizetd részére valamely akcio keretén beliil atadott, vagy az Elofizeto altal
biztositott webcamera lizembe helyezése - az El6fizeto erre iranyuld igénye esetén -, valamint annak
hasznalatahoz sziikséges alkalmazdsok installaldsa csak a webcamera installalasi dij megfizetése
ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az Elofizetd biztositja. (A Szolgaltatd
csak az altala biztositott eszk6z hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel
mellett a mindenkor érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dij keriil alkalmazésra, kivéve a
Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas elsd lizembe helyezésekor torténd installalast.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és AdatbiztonsagiSzabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatokkore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal
kezelt személyes adatok a kovetkezok:

11 Az elektronikus hirk6zlésrol szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eloéfizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az Eldfizeti szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkez6 adatokatkezelheti:
a) személyesadatok;
aa) az El6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye, ab)
az El6fizet6i hozzaférési pont helye,
ac) az Elofizetd szdmlazasi cime, szlikség esetén szdmlaszama,
ad) egyéni Eldfizetd esetén az Elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekvoképes Eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozé
El6fizet6i szerz6désben a torvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,
af) nem egyéni Elofizetd esetén az Elofizeto cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az El6fizetd pénzforgalmi szdmlaszama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az El6fizetdi allomas szama vagy egyébazonositdja;

C) az Eléfizetd cime és az allomastipusa;
d) az elszamolasi idészakban elszamolhat6 Gsszes egységszama;
e) a hivo és a hivott El6fizet6iszamok;
f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idOpontja és a lefolytatott beszélgetés

id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobilradiotelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast
nyUjto halozat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositoja
(IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazottazonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatasdatuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggéadatok;

I) tartozas hatrahagyasa esetén az Eldfizet6i szerzédés felmondasanakeseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az El6fizetd késfelhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra, kiilonosen annak szamlazasara vonatkozé adatok;
K) az Elo6fizetoi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - FElofizetdi végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halozataban keletkezdadatok.

12 AzEht.141.§alapjanaSzolgéltatdahibabejelentések,ahibabehataroloeljaraseredményének és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kdvetkez6 adatokat kezelheti:
a) az Elo6fizetd értesitési cimét vagy masazonositojat,
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b) az El6fizet6i hivoszamot vagy masazonositot,

C) a hibajelenségleirasat,
d) a hibabejelentés id6épontjat (év, honap, nap,ora),
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azokeredményét,

f) a hibaokat,
9) ahibaelharitdsanakmodjatésidopontjat(év,honap,nap,ora),eredményét(eredménytelenségét és
annakokat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat ésidopontjat.

13 Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerzddés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazd dijak
szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo,
illetve El6fizetd azonositdsdhoz sziikséges és elégséges személyes kdvetkezo adatokat:

a) az El6fizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy maselérhetdségét,

b) ha sziikséges, az El6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd
azonositd szamat,

C) a bejelentés, panasz rovidleirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap,ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap,ora),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat ésidopontjat.

14, A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint a Szolgaltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan a szamlazas ¢és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az Elofizetoi szerzédések figyelemmel
kisérése céljabol az alabbi személyes adatokatkezelheti:

aa) az El6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye, ab)

az El6fizetd szamldzasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az Elo6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az Elofizetdi szerzédés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé El6fizet6i szerzédésben a torvényes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatali,
ae) az Elofizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszédma,
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek.

15 Az elektronikus hirk6zlési Szolgéltato sajat lizletszerzési céljabol - az Eléfizetd kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, az
Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis informaciok
(szolgéltatascsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 1) szolgaltatasok,
vasarlast 0sztonzd kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az
Eloéfizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasacéljabol.
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A személyes adatok taroliasanak idétartama és modja

21 Az 1.1. pont szerinti adatok az Eléfizet6i szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdés e szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltéréhataridot ir
el6. A Szolgaltato az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR)
az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kdvetd 1 év
utan, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirasa esetén a Szolgaltatd az adatokat csak
e kiilon torvény elbirdsa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kellsziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatdé az Eléfizetdi szerzédés megkotését kovetden az
Elofizetok adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az El16fizet6i szerzodés megkdtésének végleges
elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

22 Azl1.2.¢s1.3.pontszerintiadatokataSzolgaltatolegalabbegyévigmegdrzi. ASzolgaltatd az
adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitara nyitva 4allo id6 leteltéig
vagy a jogvita jogerds lezarasdig, illetve a szolgaltatds mindségével Osszefiiggésben szamara
jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséigkezeli.

23, A Szolgaltato az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbol és jogcimen, valamint az alabbi
id6tartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés  |Az adatkezelés
jogcime idotartama
El6fizet6 neve, a) Szerzddés a) Eht. 154. § (1) ) A szerzOdés
lakohelye, Iétrehozatala, tartalméanak  bekezdés, Eht. megsziinését kovetd1
tartozkodasi helye, meghatdrozasa, 129. § (5) év(eléviilés)
vagy modositasa, tel’Je’sqesenek bekezdés a) pont, |p) A szerzddés
székhelye figyelemmel kisérése, az g5 157, § (2) megsziinését kovetd |
abbol szarmazo dijak bekezdé .
szamlazasa, valamint az N N
’ b) Eht. 159/A.§ ) A szerz6dés
azzal kapcsolatos . AN
kovetelések érvényesitése c) Szamviteli megsziinését koveto8
Szémlazés és forveny ev

kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerzodés
figyelemmelkisérése

b) Az adatkérésrekiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, akérelmiikre
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torténd adatszolgaltatés
¢rdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megorzese

Egyéni elofizetd
esetén az el6fizetd
sziiletési neve,

anyja sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje

a) Szerzédés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerzddés
figyelemmelkisérése

b) Az adatkérésrekiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
¢rdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetol
¢v(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetol
ev

C) A szerz6dés
megsziinését kovetd8
ev

Korlatozottan
cselekvoképes
elofizetod

esetén az utodlag
fizetett

diju  szolgaltatasokra
vonatkozd  elofizetdi
szerzodésekesetében a
torvényes képviseld
neve,

lakohelye,
tartozkodasi

a) Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzddés

figyelemmel kisérése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torveény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd1
¢v(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd1
ev

C) A szerz6dés
megsziinését kovetds
ev
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helye, szamlazasi
cime,

sziikség esetén
szamlaszama,
sziiletési

neve, anyja sziletési
neve,

sziiletési helye és ideje

b) Az adatkérésrekiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c¢ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
¢rdekében

C) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megorzése

Természetes személy
eléfizetd személyi
igazolvany szama

Az eldtizetdi
jogviszonyt

¢rintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,

csokkenti aszemélyes
adatokkal valo
visszaélés lehetdsegét,
segiti a nyilvanvaldan
hamis, hamisitott vagy
¢rvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzéjarulasa

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
¢vig, illetve az érintett
hozzéjaruldsanak
visszavonasaig

Nem egyéni el6fizetd
esetén az eldfizetd
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szdmlaszama

a) SzerzOdés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
lkovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torveény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd1
¢v(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd1
ev

C) A szerz6dés
megsziinését kovetds
ev
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b) Az adatkérésrekiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c¢ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
¢rdekében

C) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megorzése

El6fizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartozkodasi
helytdl), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
¢rvényesitése,
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamintaz
eldfizetdi szerzodés
figyelemmelkisérése

b) Az adatkérésrekiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
ligyészség, birdsag,
\valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
¢rdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetdl
¢v(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetdl
cv

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

a) Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdség
megadasa
vonatkozasaban

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd1
¢v(eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinéséig,illetve
az érintett
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értesitési cim

azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Az elofizetoi
szerzodés
teljesitésének az
elosegitésére iranyuld
egylittmiikodés,
kapcsolattartas

Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) Eléfizetd
hozzéjarulasa
eseten

hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattarto
személy/
meghatalmazott
személyazonositd
adatai:

név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
sziiletési helye és
ideje,

a) Szerzddés létrehozatala,
tartalméanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
lkovetelések érvényesitése
Szamlazas és a

az érintett
hozzéjarulasa

A szerzddés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzéjarulasanak
visszavonasaig

tevékenység

személyigazolvany kapcsolodo
Szama dijak beszedése, az
elofizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése
Elofizetd Té4jékoztatas, Az érintett A szerzOdés
hozzajarulasa tudomanyos, hozzajarulasa idGtartama alatt,
szerinti egyéb kozvélemény- és illetve
szemeélyes piackutatas, valamint az érintett
adatok kozvetlen iizletszerzés hozzajarulasanak
(direkt marketing) visszavonasaig

Szamlafizetd neve,
lakohelye, tartdzkodasi
helye, vagy székhelye
Természetes személy
Szamlafizetd esetén a
Szamlafizet6 sziiletési
neve, anyja sziiletési
neve, sziiletési helye és
ideje, valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi
szamlaszama

Nem természetes
személy Szamlafizetd

a) Szerz6dés 1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
lkovetelések érvényesitése
Szamlazas €s

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerzOdés
megsziinését kovetd 1
ev(eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
ev

C) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
ev
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esetén a Szdmlafizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
igyészség, birosag,
\valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

C) Szamviteli torvény
szerinti bizonylatés
megorzése

Természetes személy

Az eldfizet6i jogviszonyt

Az érintett

A szerz6dés

Szamlazéasés

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az el6fizetbiszerzodés
teljesitésének az
elosegitésére iranyulo
egyiittmiikodés,
kapcsolattartds

bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdésvagy

b) Elo6fizetd
hozzajarulasa
esetén

Szamlafizetd személyi ¢érint6 nyilatkozatok hozzajarulasa megsziinését koveto 1
igazolvany szdma esetében noveli a ¢vig, illetve az érintett
személyazonossag hozzajarulasanak
igazolasanak biztonsagat, visszavonasaig
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaldéan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.
Szamlafizetd a) Szerz6dés a) Egy a) A szerzdés
lkapcsolattartasra Iétrehozatala, tartalmanak |kapcsolattartisra megsziinését kovetd 1
alkalmas meghatarozasa, alkalmas év(eléviilés)
elérhetéségek: e-mail modositasa, teljesitésének |elérhetoség b) A szerz6dés
cim, mobil telefonszam, [figyelemmel kisérése, az  megadasa megsziinéséig, illetve
faxszam, értesitési cim abbol szarmazo dijak vonatkozasaban az érintett
szamlazasa, valamint az Eht. 154. § (1) hozzajarulasanak
azzal kapcsolatos bekezdés, Eht. Visszavonasaig
kovetelések érvényesitése [129. § (5)

Szamlafizetd
apcsolattart6 személy/
meghatalmazott

SzerzO6dés létrehozatala,
tartalmanak

meghatarozasa,

az érintett
hozzajarulasa

A szerzddés
megsziinéséig, illetve

az érintett
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személyazonositd
adatai:

név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
szliletési helye és ideje,
személyigazolvany
szama

modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
lkovetelések érvényesitése
Szamlazas €s a kapcsolodo
dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodes
figyelemmel kisérése

hozzajaruldsanak
visszavonasaig

Elofizeto1 hozzaférési
pont helye

a) Szerzédés
Iétrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
lkovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerzodés
figyelemmelkisérése

b) Az adatkérésrekiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c¢ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
¢rdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torveény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetol
ev(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetol
ev

C) A szerz6dés
megsziinését kovetd8
ev

A szolgaltatasra
iranyado

dijak és egyeb
kapcsolddo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési

a) Szerzddésbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
crveényesitése,

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés)

b)A szerz8dés
megsziinését kovetd 2

ev
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koltség) mértéke, a
dijak

megfizetésének ideje,
modja

Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezd
utolagos kiallitasa

21.§(7)
bekezdés

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
0sszefiiggd
adatok

a) Szerzddés létrehozatala,
tartalméanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
lkovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az eldfizetdi
szerzddés
felmondasanak
eseményei

Szerz6désbol szarmazo
dijak szdmlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
ervényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(@)

bekezdés 1) pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés)

Az elofizetdi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —igy
kiilonosen a
tulajdonosa altal
letiltott —
eléfizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozdan a

Szerzodés l1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés k) pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés)
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Szolgéltato
elektronikus hirk6zI16
haldézataban
keletkezbadatok.

A telefonos
iigyfélszolgalatra érkezo
elofizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
igyfélszolgalatara érkezd
elofizetdi jogviszonyt
érintd megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
El6fizeto kozotti
telefonos kommunikacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye €s a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

C) Az elbfizetéi
jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltato és
az Elofizeto kozotti
telefonos kommunikacié
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25.§-a
alapjan az el6fizetd
hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
id6tartamig

A felvételtdlszamitott
legalabb egy évig

El6fizetd e-mail cime,
mint

az elofizetdi allomas
azonositoja

Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
iranyuld szerzodés
esetén:

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
pont

A szerzOdés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

El6fizetdi allomas
szama

vagyegyeéb
azonositoja
(ligyfélazonosito)

SzerzO6dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés b) pont

A szerzOdés
megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés)
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azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Az el6fizetd cime és
az
allomas tipusa

a) Szerzédés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésrekiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c¢ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
¢rdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetol
¢v(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetol
cv

Elszamolasi
1id6szakban
elszamolhato 6sszes
egység szama

a) Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzddés

figyelemmel kisérése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
157.§ (2)
bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

21.8(7)
bekezdés

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd1
ev(eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinését kovetd2
ev
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b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa

Hivo és hivott
elofizetoi
szamok

a) Szerz6désbdl
szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
¢rvényesitése Szamlazas
¢s a kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzOdés figyelemmel
kisérése
Hivasrészletezd
utolagos kiallitasa

c) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c¢ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
¢rdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.§(7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetdl
¢v(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd2
ev

C) A szerz6dés
megsziinését kovetol
ev

A hivas vagy egy¢€b
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezdd idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositoja (IMEI),IP
haldzatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
¢rvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetoi
szerzOdés figyelemmel
kisérése
Hivasrészletezd
utolagos kiallitasa,

C) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség,birdsag,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.§(7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd1
ev(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd2
ev,

c) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1&v

A szamlakeltétol
szamitott § €v
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valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c¢ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
¢rdekében

d) Szamviteli bizonylat
megorzese

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
¢rvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésrekiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c¢ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
¢rdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetol
¢v(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1&v

Felhasznalo6i
végberendezés vagy
eléfizetdi hozzaférési
pont hivészama vagy
egyéb, az eléfizetd,
felhasznalo egyedi
azonositdsdhoz
sziikséges - az
eléfizetdi
szerzOdésbenrogzitett,
vagy az elektronikus

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
celjabol, a kérelmiikre

torténd adatszolgaltatas

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés b)
pont

A szerzOdés
megsziinését kovetd 1 év
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hirkozlési szolgaltato
altal egyéb modon az
elofizetohoz,
felhasznalohoz rendelt
- allandé miiszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgaltatas, internet
hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombindcioja esetén)

érdekében

miiszaki-technikai
azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikacioé datuma,
lkezdd és zard idOpontja
(helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes

valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
¢rdekében

Elofizetoi, felhasznaloi |Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzOodés
végberendezés  vagy (torvény szerint jogosult |(1) bekezdés c) megsziinését kovetd 1 év
elofizetdi hozzaférési  nyomozo hatdsag, pont
pont 1étesitési cime és  [ligyészség, birdsag,
tipusa (helyhez kotott — valamint
telefonszolgéltatés, nemzetbiztonsagi
helyhez kotott internet  [szolgalat tdrvényben
hozzaférési meghatarozott feladatai
szolgaltatas, illetve ellatasanak biztositasa
ezek kombinaciodja |céljabol, a kérelmiikre
esetén) torténd adatszolgaltatés
¢rdekében
A kommunikacioban |Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
részt vevo eldfizetdk,  toérvény szerint jogosult |(1) bekezdés d) megsziinését koveto 1 év
felhasznalok nyomozo hatdsag, pont
hivoszamai, egyedi [igyészség, birdsag,
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levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinacioja esetén)

iranyaban megkezdett
kommunikaciora
vonatkozdan az alabbi
adatok: a
kommunikacidban részt
vevo elofizetok,
felhasznalok
hivoszamai, egyedi
miiszaki-technikai
azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikacioé datuma,
kezdd és zar6 idpontja
(internetes
elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinaciodja esetén)

torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
¢rdekében

Alkalmazott Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
hivasatiranyitas és [torvény szerint jogosult (1) bekezdés e) megsziinését kovetd 1 év
hivastovabbitas esetén nyomozé hatosag, pont
a hivésfelépitésben [ligyészség, birdsag,
részt  vevé  koztes valamint
elofizetdi vagy nemzetbiztonsagi
felhasznaloi szolgalat torvényben
hivoszamok  (helyhez meghatarozott feladatai
kotott ellatasanak biztositasa
telefonszolgaltatas céljabol, a kérelmiikre
igénybevételénél torténd adatszolgéltatés
¢rdekében
A szandékolt cimzett  |Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzOodés

(1) bekezdés h)
pont

megsziinését kovetd 1 év

Az elektronikus
hirkozlési  szolgaltatas
tipusa €s a szolgaltatas

eléfizetd vagy
felhasznalo altali
igénybevételének

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint

nemzetbiztonsagi

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés 1)
pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1 év
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datuma, kezd6 és zard

felhasznaldi azonosito,
hivoszam (internet

rrrrr

elektronikus levelezési,

szolgalat torvényben

idopontja, az meghatarozott feladatai
igénybevételnél ellatasanak biztositasa
hasznalt IP cim, |céljabol, a kérelmiikre

torténd adatszolgaltatas
¢rdekében

barmelyatalakitdsanak
kovetéséhez sziikséges
adatok (1P cim,
portszam) (internet
elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinécidja sordn)

szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
¢rdekében

internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinaciodja esetén)
Az elofizetok, |Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
felhasznalok egyedi [torvény szerint jogosult |(1) bekezdés j) megsziinését kovetd 1 év
miszaki-technikai nyomozo hatdsag, pont
azonositoinak az  [igyészség, birdsag,
elektronikus hirkozlési  valamint
szolgéltato altali nemzetbiztonsagi

Ko6zos  adatadllomany K6z6s adatallomany Eht. 158. § (1) A szerzodés
Iétrehozasahoz az [létrehozésa, fenntartasa |bekezdés megsziinését kovetd 1 év
elofizetd
azonositasdhoz
sziikséges adatok

24, A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden

haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd adatkezelésre
keriiltsor.

A Szolgaltato koteles az Eldfizetokrol nyilvantartott személyes adatokvédelmérdl
gondoskodni.

261 Aszamitogépennyilvantartottadatokesetébenazadatokhozhozzaféréstjelszovedelemmel kell

ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartdst kell vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosankésziteni.

Voice-Com internet ASZF 2026. 01. 01.



111. oldal, &sszesen: 117

262. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kelltartani.

263. A nyilvantartdsokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kelltarolni.

264. A kozbens0, az irattdrozasra nem keriilo, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levo adatokat helyreallithatatlanul
le kell torolni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas mddon
(égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kellsemmisiteni.

A személyes adatok tovabbitasanakesetei

31 Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan aszamlazast, a kovetelések kezelését, a

forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervekrészére,
C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanakiildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatésagoknak, az
ligyésznek, valamint abirdsagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint avégrehajtonak.

32 Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az ligyfél-tajékoztatast
veégzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervekrészére.

33 Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetdleg az tigyfél-

tajékoztatastvégzik
b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervekrészére.

34 Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzajaruladsa esetén — azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegili ligyfél-tajékoztatastvégzik.

35. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok—azEl6fizetokifejezetthozzajarulasaesetén—harmadikfélszamaraaharmadikfélaltal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis marketing
informécioknak az El6fizetd részére torténd kiildésecéljabol.

36. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoketa
Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
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4. Az Elofizeté hozzajarulasa és modositasanakjoga

41 ASzolgaltatéazEl6fizetOadatkezeléshezvaldeldzeteshozzdjarulasatkotelesmegszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szdmara kotelezOen nem irjaeld.

42 AzEl6fizetéadatkezelésihozzajarulasataSzolgaltatoakovetkezdkszerintszerezhetimeg:
a) az egyéni El6fizetdi szerzodés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelésinyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizeto altal szolgaltatott adatlapon tettnyilatkozattal

43 Az Elofizetdé a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szolo nyilatkozatat a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irdsbeli nyilatkozatdval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.
44 Az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii azérvényes.

5. A Szolgaltatoé adatkezelésénekszabalyai
51 A Szolgéltatét a tudomdsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartési
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban
¢s jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint tehetilehet6veé.
52 A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A
titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a
megbizasi jogviszony utdn isterheli.

6. Az adatvédelmifelelds

A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Adam Attila
telefon: 06 20 954 0255
e-mail: adam.attila@voice-com.hu

Az adatvédelmi felelds koteles biztositani
a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyokat €s jelen szabalyzatot megismerje €s munkaja sordn betartsa,
b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targyifeltételeit,
C) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizetok és Felhasznalok részéreaz
tigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozéjogszabalyok

- Az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. térvény
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- Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL.
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a szolgéltatasok
biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositd
kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo6 szabalyokrol szol6 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

- Az elektronikus hirkozlési Elofizet6i szerzodések részletes szabalyair6l szo6l6 2./2015.(111.30.)
NMHHrendelet
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6. sz. melléklet: Halézathasznalati iranyelvek

Az ISZT éltal tamogatott haldzathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

. A halézathasznalati iranyelvekszerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet Szolgaltatok altal altalaban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gytijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegi
dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigorii kovetelmények, amelyek
betartasat szigoru szankciokkal is el kell segiteni.

A haldzathasznalati irdnyelvek ¢€s szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszeriien igénybevevo
tigyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhaszndlot €s a Szolgaltatdt, valamint annak halozatat
¢s szolgaltatasat, a rosszhiszemdi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISZT (Internet Szolgaltatok Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet Szolgaltatd
kovetelje meg az tigyfeleitdl a haldzathasznalati iranyelvek betartdsat, tovabba javasolja, hogy a
jelenhalozathasznalatiiranyelvekaSzolgaltatok AltalanosSzerzdésiFeltételeibenszerepeljenek.
AfelhasznaloknakahdlozathaszndlatiiranyelvekmegsértésetigyébenaSzolgaltatojukkalajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<Szolgaltatonév>.hu alaku e-
mailcimen.

. A halozathasznalati iranyelvekalapelve

Az alapelv a haldzathasznélati irdnyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcid stlya legyen
Osszhangban a vétség sulyossdgaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végso esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

. Altalanos halézathasznalatiiranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megsérti a Szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A Szolgaltatd eldnyben részesiti a nem helyénvalo viselkedéssel kapcsolatbanis az
El6fizetdk tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének
sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen stilyos vagy azonnali karokat okozé
megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedd a Szolgaltato fellépése, hogy érvényre

juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen térvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi

egyezményt vagy dijszabést sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet Szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatisokat is) szabélyait vagy szolgaltatasi irdnyelveit
megsérteni, melyet a felhasznal6 a Szolgaltatd haldzatan keresztiil érel.

Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado

vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemlitenimasokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szdmitogép-halozat biztonsagat, mas
felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkozre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen irdnyt probalkozas.

Tilos barmely végpont miikddésének megzavarasa vagy szandékos talterhelése (Denial of Service)

a Szolgaltato halozatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a Szolgaltato altal nyuajtott
szolgéaltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerzbijogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, haazatvitelsoran
masok szerzoi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverekatvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a Szolgaltatd haldzatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvénytsért.

Egyik felhasznalo semgytjthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altalaforgalmazott
informéciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzéjarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A Szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betdrés
megakadalyozéasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a Szolgaltatd szamldzas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informacidét rendszeresen naploz, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

. Az elektronikus levelezésre vonatkozoiranyelvek

4.1. Nem szabad a Szolgaltatd haldzatat vagy szervereit nagy terjedelmili vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi tizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatod bejelentések, karitativ kérések, alairas
gylijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalmuiizeneteketcsakakkorszabad kiildeni, ha
valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmitorvény).

4.2, Tilos a Szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségt, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre val6 valaszok begytijtésére hasznalni. Tilosa Szolgaltatohalozatanigénybe vett
barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt moédonrekldmozni.

Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltdvolitani az elektronikus levélfejlécét.

4.4, Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekb6l. Ugyancsak tilos
igen hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznéloi
hozzéaférés megbénitasa szandékaval (mailbombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetvetovabbitani"holabda"levelezést (chainletters, olyaniizenetmely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonl6 iizeneteket, fiiggetleniil
attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fiiggetlentil attol,
hogyacimzettekkivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, haacimzett el6zetesen hozzajarult
az ilyen levelekkiildéséhez.

4.6. A Szolgaltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet Szolgaltatotol kiildott
levelekre val6 valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi irdnyelveket
vagy a masik Internet Szolgaltaté szolgaltatasiiranyelveit.
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4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet Szolgaltatdé szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
Szolgéltatonal elhelyezett web lap rekldmozasara, tigy koteles olyan reklamozési technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasiiranyelveknek.

. A kapcsolattartasiranyelvei

A szerzdd6 félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt),
akik feleldsek minden szamitogépért, IP halozatért vagy a lhalozatért, melyaSzolgaltato altal nyujtott
szolgaltatds révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét,
telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacio) még a halozati kapcsolat kiépitése elott.
A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell a Szolgaltato iigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informdciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell amegfeleld eszk6zokkel, hozzaférésilehet6séggel,
valamint jogosultsdggal, hogy a szerzddo fél rendszereit konfiguralja, lizemeltesse, és/vagy ezekhez a
hozzaféréstkorlatozza.

. Az osztott eréforrasokra vonatkozéiranyelvek
ASzolgaltatdInternetszolgaltatasaosztotteréforrasokraépiil. Ezeknekazeréforrasoknakattlzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy Eloéfizetd részérdl is,
minden mds felhasznilé szdmara negativ hatast valthat ki. A haélozati erdforrdsokkal vald
visszaélésekleronthatjak ahalozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe titkdznek. Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetéséteredményezhetik.

. A halézathasznalati iranyelvek modositasa

A Szolgiltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szoveg az altala elére megjelolt helyen (ez az ASZF, valamint
egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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7. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa

A Szolgaltato altal inditott El6fizet6i akciok részletes leirasa, részvételi feltételei és dijai a
Szolgaltatd honlapjan (www.voice-com.hu) és ligyfélszolgalatan tekintheté meg.
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